Co czeka przedsiebiorcow w
2022 r., czyli klika stow o
tzw. dyrektywie Omnibus

Koncowka roku to dobry czas na uktadanie plandéw na kolejny
rok. Oprécz sprzedazy i finanséw warto zaplanowa¢ czas na
wdrozenie kolejnych obowigzkéw natozonych na przedsiebiorcéw w
zwigzku ze zmianami w prawie konsumenckim. Kazdy
przedsiebiorca powinien zapisa¢ sobie w kalendarzu 28 maja
2022 r.

Dlaczego? Czekajg nas zmiany przepiséw w zwigzku z
konieczno$cig dostosowania polskich przepiséw do unijnych
dyrektyw. Jedng z nich jest tzw. dyrektywa Omnibus.

Dyrektywa Omnibus

Okreslenie ,dyrektywa Omnibus” to potoczna nazwa dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania 1
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumenta.

Dyrektywa Omnibus stanowi realizacje zasady wysokiej ochrony
konsumenckiej. Jej <celem jest =zapewnienie 1lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych
ochrony konsumenta w ramach prawa Unii Europejskiej.

Z uwagi na to, ze dyrektywa jest aktem prawa, ktdéry nie jest
stosowany bezposSrednio, panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej, w tym Polska, zostaty zobowigzane do przyjecia
przepis6w niezbednych do wykonania dyrektywy Omnibus do 28
listopada 2021 r. Wdrozone przepisy majg by¢ stosowane od 28
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maja 2022 r. W wyniku dziatan nad wdrozeniem dyrektywy Omnibus
powstat projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz innych ustaw. Polska caty czas jednak opéznia sie z
procesem implementacji przepisow.

Ustawy, ktdore zostana zmienione:

= Ustawa o prawach konsumenta,

= Ustawa o0 ochronie konkurencji i konsumentoéw,

-Ustawa o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym,

- Ustawa o informowaniu o cenach towardw i ustug,

= Ustawa o wyrobach medycznych.

Najwazniejsze zmiany w ustawie o
prawach konsumenta - co zmienia
Dyrektywa Omnibus?

Rozszerzenie ochrony konsumentow w
zakresie ustug cyfrowych:

= wprowadzenie rozrdéznienia miedzy ustugami cyfrowymi a
tresciami cyfrowymi;

= objecie przepisami ustawy uméw ,optaconych” danymi
osobowymi;

= dodanie nowych obowigzkéw przedsiebiorcy i konsumenta w
odniesieniu do tres$ci innych niz dane osobowe;

» wprowadzenie zmian w obowigzkach informacyjnych wobec
konsumenta.

Zapewnienle wlekszej przejrzystosci



konsumentom zawierajacym umowy on-line, w
tym korzystajacym z 1internetowych
platform handlowych:

» wprowadzenie definicji internetowej platformy handlowej;

» wprowadzenie definicji dostawcy internetowej platformy
handlowej;

 wprowadzenie obowigzkéw dostawcy internetowej platformy
handlowej ;

 obowigzek informowania o indywidualnym dostosowaniu ceny
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
jezeli przedsiebiorca takie stosuje.

Inne zmiany wynikajace z implementacji
dyrektywy Omnibus:

= zmiany w obowigzkach informacyjnych dotyczgcych sposobu
komunikacjli z przedsiebiorcag;

= zmiany dotyczgce uméw zawieranych za pomocg S$Srodka
porozumiewania sie na odlegtos$¢, ktorego wtasciwosci
techniczne ograniczajg rozmiar mozliwych do przekazania
informacji lub czas na ich przedstawienie;

=zmiana dotyczgca prawa do odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane
na nosniku materialnym.

Najwazniejsze zmiany w ustawlie o
informowaniu o cenach towardéw i ustug
— co zmienlia dyrektywa Omnibus?



Zmiany w zakresie uwidaczniania cen w
przypadku zastosowania obnizek cen:

w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi
bedzie obowigzek podania obok informacji o obnizonej
cenie réwniez informacji o najnizszej cenie tego towaru
lub ustugi, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki;

=w odniesieniu do towardéw, ktore sg oferowane do
sprzedazy krécej niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
cenie, trzeba bedzie poda¢ réwniez informacje o
najnizszej cenie tego towaru lub wustugi, ktédra
obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru
lub ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki;

=w przypadku towardw, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu
lub majag krétki termin przydatnosci, bedzie obowigzek
podania informacji o obnizonej cenie oraz informacji o
cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki;

- analogiczne zasady uwidaczniania cen towardw i ustug jak
wskazane powyzej w pkt a-c beda obowigzywaty takze w
reklamach, w ktérych przedsiebiorca podaje cene
reklamowanego towaru lub ustugi.

Najwazniejsze zmiany w ustawie o
przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym - co zmienia
dyrektywa Omnibus?

Rozszerzenie definicji produktu o ustugi
cyfrowe 1 tresci cyfrowe

Zgodnie z nowg (projektowang) definicjg przez produkt rozumie
sie kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, ustugi



cyfrowe i tresci cyfrowe oraz prawa i obowigzki wynikajgce ze
stosunkéw cywilnoprawnych.

Definicja plasowania

Wprowadzenie definicji plasowania zwigzane jest z
wprowadzeniem nowej kategorii nieuczciwych praktyk rynkowych
stosowanych przez niektdérych przedsiebiorcow podczas
internetowego wyszukiwania produktéw przez konsumentéw. Do
nieuczciwych praktyk rynkowych zalezy zaliczy¢ dziatanie
polegajgce na tym, ze przedsiebiorca w odpowiedzi na
wyszukiwanie internetowe konsumenta dostarcza informacje w
formie wynikdow wyszukiwania bez wyraznego ujawniania ptatnej
reklamy Llub optat wnoszonych konkretnie w celu uzyskania
wyzszego plasowania produktéw w wynikach wyszukiwania.

Plasowanie oznacza przyznawanie okre$lonej widocznosci
produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez
przedsiebiorcéw wudostepniajgcych funkcje wyszukiwania
internetowego w formie, w jakiej zostato przedstawione,
zorganizowane Llub przekazane niezaleznie od wykorzystanych
Srodkéw technologicznych.

Definicja internetowej platformy
handlowej

Wprowadzenie definicji internetowej platformy handlowej.

Przez internetowa platforme handlowa rozumie sie ustuge
korzystajgcg z oprogramowania (w tym strony internetowej,
czeSci strony internetowej lub aplikacji) obstugiwanego przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, ktéra umozliwia konsumentom
zawieranie uméw na odlegto$¢ z innymi przedsiebiorcami lub
konsumentami.

Nowy rodzaj dziatania wprowadzajgacego w



btad

Dziataniem wprowadzajacym w btad bedzie kazdy rodzaj
wprowadzenia towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie
cztonkowskim jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki
w innych panstwach cztonkowskich, w sytuacji, gdy towar ten w
sposob istotny rézni sie sktadem lub wtasciwosSciami, chyba ze
przemawiajg za tym uzasadnione 1 obiektywne czynniki.

W przepisie dotyczacym zaniechan wprowadzajacych w btad
wskazano, ze za istotne informacje uznaje sie:

= uzgodnienia dotyczgce sposobu ptatnosci, dostawy lub
wykonania produktu;

= informacje o tym, czy osoba trzecia oferujgca produkty
na 1internetowe] platformie handlowej jest
przedsiebiorcg, na podstawie oSwiadczenia tej osoby
ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej;

»w przypadku przedsiebiorcy, ktéry umozliwia dostep do
opinii konsumentédw o produktach, informacje o tym, czy i
w jaki sposdéb przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentdéw, ktdérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli (zasada ta bedzie miata
zastosowanie do kazdego przedsiebiorcy, ktéry umozliwia
dostep do opinii konsumentéw o produktach);

= 0g0lne informacje udostepniane w specjalnej czesci
interfejsu internetowego, ktdora jest w sposodb
bezpoSredni i %atwy dostepna ze strony, na ktérej
prezentowane sg wyniki wyszukiwania, dotyczace gtdéwnych
parametréw decydujgcych o plasowaniu produktoéw
przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz
wzgledne znaczenie tych parametrow w pordéwnaniu z innymi
parametrami. Niniejszy punkt nie bedzie miat
zastosowania do dostawcow wyszukiwarek internetowych, o
ktérych mowa w art. 2 pkt 6 rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150.



Nowa czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych

Do niedozwolonych praktyk rynkowych zostang zaliczone takie
dziatania jak:

» podawanie wynikdw wyszukiwania w odpowiedzi na
wyszukiwanie internetowe konsumenta bez wyraZznego
ujawnienia ptatnej reklamy lub ptatno$ci dokonanej
specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania
produktéw w ramach wynikéw wyszukiwania;

= odsprzedaz konsumentom biletéw na wszelkiego rodzaju
imprezy kulturalne lub sportowe, jezeli przedsiebiorca
nabyt je z wykorzystaniem oprogramowania pozwalajgcego
mu obchodzi¢ Srodki techniczne lub przekracza¢ limity
techniczne natozone przez pierwotnego sprzedawce w celu
obejs$cia ograniczen natozonych w odniesieniu do liczby
biletow, ktdre dana osoba moze kupic¢, lub innych zasad
majgcych zastosowanie do zakupu biletdw;

» twierdzenie przez przedsiebiorce, ktory umozliwia dostep
do opinii konsumentéw o produktach, ze opinie o
produkcie zostaty zamieszczone przez konsumentéw, ktérzy
uzywali danego produktu 1lub go nabyli, <cho¢
przedsiebiorca ten nie podjgt wuzasadnionych i
proporcjonalnych krokéw w celu sprawdzenia, czy opinie
te pochodzg od tych konsumentoéw;

= zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji konsumentéw, albo
znieksztatcanie 1lub zlecanie 1innej osobie
znieksztatcania opinii lub rekomendacji konsumentéw, w
celu promowania produktow.

Prawo konsumenta do obnizenia ceny w
razie dokonania nieuczciwej praktyki



rynkowej

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument,
ktéorego interes zostat zagrozony lub naruszony, bedzie mégt
zgda¢ — w stosownych przypadkach — obniZzenia ceny.

Najwazniejsze zmiany w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentdéw -
dyrektywa Omnibus i nowoSci

Ujednolicenie przepisdéw regulujgcych naktadanie kar
pienieznych, w tym ich miarkowania w wyniku stosowania przez
przedsiebiorce nieuczciwych praktyk handlowych.

BadZz na biezaco!

Obecnie trwajg prace nad wdrozeniem dyrektywy Omnibus. Nie
znamy jeszcze ostatecznego ksztattu nowych przepisow. Na tym
etapie znany jest jedynie projekt ustawy o zmianie ustawy o
prawach konsumenta oraz innych ustaw.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 01.08.2022 r. Aktualizacja: 18.08.2022
r.
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