Czy kazda strona internetowa
powinna mie¢ regulamin?

Wirtualny $wiat, niezwykle dynamiczny i peten mozliwosSci,
stanowi dzis istotng czes¢ naszego zycia. Internet stat sie
nie tylko Zrodtem informacji, rozrywki i komunikacji, ale
takze przestrzenig biznesowg, gdzie przedsiebiorcy moga
dotrze¢ do potencjalnych klientéw z catego Swiata. Wraz z
rozwojem stron internetowych i e-sklepdéw pojawia sie wiele
pytan zwigzanych z prawem i ochrong praw zaréwno wtascicieli
witryn, jak i ich uzytkownikodw.

Czy kazda strona internetowa powinna miec regulamin? To jedno
z fundamentalnych pytan, ktdére nurtuje wielu przedsiebiorcéw i
wtascicieli stron. 0d poczatku istnienia sieci pojawiaty sie
rézne interpretacje i opinie na ten temat, a polskie prawo
systematycznie dopasowuje sie do potrzeb dynamicznego Swiata
internetu.

Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng — fundament regulaminu

Gtownym aktem prawnym regulujacym kwestie zwigzane z
regulaminem na stronach internetowych w Polsce jest ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgodnie z nig kazdy
przedsiebiorca, ktdéry oferuje ustugi Swiadczone drogag
elektroniczng, powinien miec¢ regulamin na swojej stronie.

Wiemy zatem, ze kazdy, kto Swiadczy ustugi elektroniczne, musi
mie¢ regulamin. Czym jednak sg owe ustugi elektroniczne?

Ustuga elektroniczna

Ustuga swiadczona droga elektroniczng, czesto okreslana po
prostu jako ustuga elektroniczna, to kazda ustuga zazwyczaj
wykonywana za wynagrodzeniem, na odlegtos¢, droga
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elektroniczng i na indywidualne zgdanie odbiorcy.

Przyktady ustugi elektronicznej:

= gazety online,

= bankowos$¢ online,
 nieodptatny portal dyskusyjny,
= portal reklamowy.

Przyktady ustug, ktdére nie ustugami elektronicznymi:

» wysytanie niezaméwionej informacji handlowej (SPAM),
= telefoniczne/telefaksowe porady prawne,
 telefoniczne/telefaksowe porady lekarskie,

» dostawa towaru zakupionego online.

Jakie jeszcze funkcje dostepne na stronie sa
ustugami elektronicznymi?

Do nieoczywistych przyktadéw ustug, ktére nalezy potraktowad
jako ustugi Swiadczone elektronicznie, zalicza sie:

= formularz kontaktowy,

= formularz wypowiedzi, np. zostawienie komentarza,
= chatbot;

= opcja ,wyszukiwania” na stronie.

Jezeli na Twojej stronie internetowej (nawet tzw. wizytowce)
znajduje sie jedna z tych funkcji, to musi ona miec regulamin.

Nie posiadasz jeszcze regulaminu strony internetowej? Nie ma
sprawy! OdwiedZz méj sklep juz teraz!
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Regulamin ustug sSwiadczonych elektronicznie

Wiele os6b zastanawia sie, co w takim regulaminie powinno sie
znalez¢. Regulamin stanowi podstawe uméw zawieranych miedzy
przedsiebiorcg a uzytkownikami korzystajgcymi ze strony
internetowej. Sg w nim opisane zasady korzystania z witryny
oraz prawa i obowigzki zardéwno wtasciciela strony, jak i jej
uzytkownikoéw. Zakres informacji, jakie powinny pojawié sie w
regulaminie, okre$lajg przepisy prawa.

[Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng]
Ustugodawca:

1) okresla regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zwany dalej “regulaminem”;

2) nieodptatnie udostepnia ustugobiorcy regulamin przed
zawarciem umowy o0 Swiadczenie takich ustug, a takze — na jego
zgdanie — w taki sposdb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie ustugobiorca.
Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami
regulaminu, ktore nie zostaty mu udostepnione w sposéb, o
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ktorym mowa w ust. 1 pkt 2.

Regulamin okresla w szczegélnoSci:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;
2) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspdétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym;

3) warunki zawierania 1 rozwigzywania umdw o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
regulaminem.

Art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Podsumowanie

Regulamin na stronie internetowej to nie tylko wymdg prawa,
ale takze kluczowa ochrona dla Ciebie jako przedsiebiorcy i
dla Twoich klientow czy uzytkownikéw strony. Zgodnie z polskim
prawem wiekszo$¢ stron internetowych powinna mie¢ regulamin,
ktéry precyzuje prawa i obowigzki stron umowy oraz informuje o
zasadach korzystania z witryny.

Jezeli prowadzisz strone, ktdéra sSwiadczy ustugi droga
elektroniczng, warto skonsultowa¢ sie z prawnikiem w celu
przygotowania odpowiedniego regulaminu, ktdry bedzie zgodny z
obowigzujgcym prawem i zapewni ochrone Twoich praw 1 danych
Twoich uzytkownikow.

Pamietaj, ze kazdy regulamin powinien by¢ spersonalizowany do
charakteru Twojej dziatalno$Sci i w peini odzwierciedlaé¢ Twoje
praktyki biznesowe.



Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz 1indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 13.10.2023 r.
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