Interoperacyjnosc tresci
cyfrowych

Sprzedajgc w internecie, na przyktad za posSrednictwem sklepu
online, masz kilka obowigzkéw, ktdédre musisz speinié¢ wobec
klienta — konsumenta.

Na temat tego, kim jest konsument, oraz o kategoriach klientoéw
pisatam tutaj.

Jednym z obowigzkéw jest koniecznos¢ poinformowania o majacych
znaczenle interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie
lub powinien wiedziec.

Najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w Sposéb
jasny i zrozumiaty o:

20) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych
ze sprzetem komputerowym 1 oprogramowaniem, o Kktorych
przedsiebiorca wie lub powinien wiedziec

Art. 12 ust. 1 pkt 20 Ustawa o prawach konsumenta

0 co chodzi w tym obowigzku?

Najlepiej roztozy¢ go na czynniki pierwsze. 0tdéz mamy
obowigzek poinformowad o:

— majacych znaczenie, a zatem nie kazdych, lecz tylko takich,
ktére majg znaczenie,

— interoperacyjnosciach tresci cyfrowych

— ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
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— 0 ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedziecC.

Najwiecej problemdéw z tym na czym ten obowigzek polega dotyczy
zwrotu: ,interoperacyjnosciach tresci cyfrowych”.

Tres¢ cyfrowa to inaczej dane wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej. Sg to na przyktad e-booki, audiobook,
presety, zdjecia, programy komputerowe czy aplikacje na
urzgdzenia mobilne.

Przyktady tresci cyfrowych

e-booki,

audiobooki,

» presety,

» zdjecia w wersji elektronicznej,
= programy komputerowe,

= aplikacje na urzadzenia mobilne.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci
cyfrowej.

Art. 2 pkt 5 Ustawa o prawach konsumenta

Interoperacyjnos¢ natomiast to ,zdolnos¢ systemu lub produktu
do petnej wspoétpracy z innymi systemami lub produktami”.

Na czym polega interoperacyjnosc¢?

Genialne wyttumaczenie tego, czym jest
interoperacyjnos¢, mozemy znalez¢ na stronie gov.pl, ktdra
podaje zardéwke jako przyktad.

Jezeli mamy zaréwke i mozemy jg wykrecié¢ z zyrandola, a
nastepnie wkreci¢ do lampki nocnej, bo zaréwno do zyrandola,
jak do lampki nocnej wykorzystujemy ten gwint, to ten gwint
jest przyktadem interoperacyjnoéci. Zardwka wykazuje zdolnos¢
(funkcjonalnos¢) do wspétpracy z innymi produktami, jak


https://www.gov.pl/web/ia/interoperacyjnosc-i-podejscie-architektoniczne

zyrandol i lampka nocna.

Ciekawym przyktadem sg takze konAcowki stuchawek czy tadowarek
do telefonu. Niektérzy majg takie telefony, ze kazda tadowarka
pasuje, a niektdorzy majg taki telefon, ze biegajg po pietrach
i szukajg tej wtasciwej.

Wracajgc jednak do meritum, to jako sprzedawca masz obowigzek
poinformowa¢ klienta — konsumenta o majgcych znaczenie
funkcjonalnosciach Twojego produktu cyfrowego np. e-booka.
Jeszcze bardziej upraszczajgc 1 ttumaczgc: jako sprzedawca
masz obowigzek poinformowa¢ klienta — konsumenta o wymogach,
jakie powinien speinia¢ jego sprzet i oprogramowanie, aby mdégt
on korzysta¢ z naszego produktu.

Przyktady:

Przyktadem bedzie wskazanie, ze nasz e-book jest formacie PDF
i aby go przeczytaé¢, jest potrzebna aplikacja, ktéora otwiera
pliki w tym formacie. Informacja o formacie naszego staje sie
kluczowa, gdy sprzedajemy e-booka wytacznie w formacie ePUB,
do ktdérego wymagany jest czytnik lub specjalna wtyczka.

Dlaczego trzeba informowa¢ o majacych znaczenie
interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie
lub powinien wiedziec?

Klient — konsument podczas przeglgdania oferty musi mie¢
realng mozliwo$¢ podjecia decyzji, czy chce dany produkt
zakupi¢. Aby decyzja miata charakter realny, nabywca musi mie¢
petng wiedze na temat produktu i jego funkcjonalnosSci.

Ciekawym przyktadem moze byl sprzedaz e-booka w formacie PDF,
ktéry jest zawarty w instalatorze.exe. Taki e-book wymaga
systemu operacyjnego MS Windows oraz aplikacji Acrobat Reader.
Jezeli klient — konsument jest szczesliwym posiadaczem laptopa
Mac z systemem operacyjnym macOS, to oznacza, ze informacja o
braku interoperacyjnosci z tym systemem ma dla niego
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znaczenilie.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowli porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj Sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz 1indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 15.07.2021 r.
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Konkurs w social mediach. Jak
przeprowadzi¢ go zgodnie z prawem

E-book “Konkurs w social mediach. Jak przeprowadzié¢ go zgodnie
z prawem” to 137 — stronicowy przewodnik, ktdéry krok po kroku:

 ttumaczy, czym jest konkurs w ujeciu prawnym,

=wskazuje, o jakich elementach nie mozna zapominacd,
organizujac konkurs,

=uczula na najczestsze btedy wystepujgce podczas jego
organizacji,

= podpowiada, co zawrze¢ w regulaminie konkursu,

= ttumaczy wymagania formalne i merytoryczne oceny zadania

konkursowego,
=wskazuje, w jaki sposéb dokona¢ wyboru zwycieskiego
dzieta.

W e-booku znajdziesz wiele przydatnych wskazéowek i przyktadéw,
ktére pomogg Ci stworzyé¢ Twdj wkasny regulamin konkursu.

Kup teraz!
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