Niedozwolone klauzule umowne

Do 31 grudnia 2020 r. klauzule abuzywne dotyczyty uméw
zawieranych z konsumentami. Obowigzujgce od 1 stycznia 2021 r.
przepisy prawne zmienity ten stan rzeczy i wprowadzity zakaz
stosowania niedozwolonych postanowien umownych wobec trzeciej
kategorii klienta — przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W
rezultacie zmiany wymusity na przedsiebiorcach, w
szczegélnosci tych, ktdérych gtdédwnym kanatem sprzedazy jest
sklep online, dostosowanie regulaminu do nowych przepisow
prawnych.

Zakaz stosowania niedozwolonych postanowien umownych wobec
przedsiebiorcy na prawach konsumenta ma przeciwdziatad
istniejgcej dysproporcji pomiedzy przedsiebiorcami, ktérzy
zawlierajg umowe.

Przedsiebiorca, ktdéry zawiera umowe z innym przedsiebiorca,
nie zawsze dysponuje odpowiednig wiedzg specjalistyczng Llub
doswiadczeniem, aby w sposdéb prawidtowy oceni¢ te umowe.

Przyktad:

Marlena, prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
zamawia za posSrednictwem sklepu online zestaw segregatorow.
Wykorzystuje je w jej matej dziatalnoSci gospodarczej, gdyz
trzyma w nich papierowe faktury i umowy. Marlena jest
ksiegowg. Pomimo ze jest przedsiebiorcg to jednak nie ma
specjalistycznej wiedzy, aby ocenié, czy zakupione segregatory
spetniajg standardowe warunki takiej transakcji.

Co to sa niedozwolone klauzule
umowne?

Klauzule niedozwolone to postanowienia umowne, ktdre nie
zostaty uzgodnione indywidualnie, ksztattujgce prawa 1
obowigzki konsumenta w sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami i


https://tudzialprawny.pl/e-commerce/niedozwolone-klauzule-umowne/
https://tudzialprawny.pl/e-commerce/rozszerzenie-ochrony-konsumenckiej/

razgco naruszajgce interesy konsumenta. Okres$lane sg réwniez
mianem klauzul abuzywnych 1lub niedozwolonych postanowieh
umownych.

Jak stwierdzié, ze mamy do czynienia z
niedozwolonym postanowieniem umownym?

 umowa zostata zawarta z konsumentem albo przedsiebiorcag
na prawach konsumenta,

postanowienie umowy ,nie zostatlo wuzgodnione
indywidualnie”,

» postanowienie ksztattuje prawa i obowigzki konsumenta w
sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac
jego interesy,

 jednoznacznie sformutowane postanowienie nie dotyczy
»gtéwnych swiadczen stron”.

Gdzie znalez¢ przyktady klauzul
niedozwolonych?

Kodeks cywilny zawiera przyktadowg 1liste niedozwolonych
postanowien umownych.

W razie wagtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktdore w szczegdlnoSci:

1) wytgczajg lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem
konsumenta za szkody na osobie;

2) wytlgczajg lub 1istotnie ograniczajg odpowiedzialnosc
wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania;

3) wytagczajg lub 1istotnie ograniczajg potrgcenie
wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnosScig drugiej strony;
4) przewidujg postanowienia, z ktorymi konsument nie miat
mozliwo$ci zapoznal sie przed zawarciem umowy;

5) zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw 1
przekazanie obowigzkdéw wynikajgcych z umowy bez zgody
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konsumenta;

6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez
konsumenta zawierania w przysztosci dalszych uméw podobnego
rodzaju;

7) uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od
zawarcia innej umowy, niemajgcej bezposSredniego zwigzku z
umowg zawierajgcg oceniane postanowienie;

8) uzalezniajg spetnienie swiadczenia od okolicznoSci
zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta;

9) przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do
dokonywania wigzgcej interpretacji umowy;

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie;

11) przyznajg tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do
stwierdzania zgodnosci Swiadczenia z umowg;

12) wytgczajg obowigzek zwrotu konsumentowl uiszczonej
zaptaty za swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci,
jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej
wykonania;

13) przewidujg utrate prawa zadania zwrotu swiadczenia
konsumenta spetnionego wczesniej niz sSwiadczenie kontrahenta,
gdy strony wypowiadajg, rozwigzujg lub odstepuja od umowy;
14) pozbawiajg wytacznie konsumenta uprawnienia do
rozwigzania umowy, odstgpienia od niej lub jej wypowiedzenia;
15) zastrzegajg dla kontrahenta konsumenta uprawnienie
wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez
wskazania waznych przyczyn 1 stosownego terminu
wypowiedzenia,

16) naktadajg wytgcznie na konsumenta obowigzek zaptaty
ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania
umowy;

17) naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania
lub odstgpit od umowy, obowigzek zaptaty razgco wygdrowanej
kary umownej lub odstepnego;

18) stanowiag, Z2e umowa zawarta na czas oznaczony ulega
przedtuzeniu, o ile konsument, dla ktdérego zastrzezono razaco
krotki termin, nie zltozy przeciwnego oswiadczenia;



19) przewidujg wytgcznie dla kontrahenta konsumenta
jednostronne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn,
istotnych cech swiadczenia;

20) przewidujg uprawnienie Kkontrahenta konsumenta do
okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po
zawarciu umowy bez przyznania konsumentowl prawa odstgpienia
od umowy;

21) uzalezniajg odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od
wykonania zobowigzan przez osoby, za poSrednictwem ktorych
kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktdérych pomocy
wykonuje swoje zobowigzanie, albo uzalezniajg te
odpowiedzialno$¢ od spetnienia przez konsumenta nadmiernie
ucigzliwych formalnosSci;

22) przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez
konsumenta mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez jego kontrahenta;

23) wytgczajg jurysdykcje sadow polskich lub poddajg sprawe
pod rozstrzygniecie sadu polubownego polskiego Llub
zagranicznego albo 1innego organu, a takze narzucajg
rozpoznanie sprawy przez sad, ktdory wedle ustawy nie jest
miejscowo wtasciwy.

Art. 385° Kodeks Cywilny

Gdzie jeszcze mozna znalezd
postanowienia umowne, ktdére zostaty
uznane za niedozwolone?

Prezes Urzedu Ochrony Konsumentdw i Konkurencji (UOKiK)
prowadzi pod adresem https://www.rejestr.uokik.gov.pl/ rejestr
klauzul niedozwolonych. Do rejestru wpisywane sg postanowienia
uznane za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przed 17 kwietnia 2016 r.

Natomiast decyzje prezesa UOKiK w sprawach niedozwolonych


https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

postanowien umownych znajdujg sie pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf.

Przyktady postanowien umownych, ktodre
zostaty uznane za niedozwolone

Zwracany towar nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Kazdy
element musi byc¢ kompletny i fabrycznie zapakowany, towar
dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym.
W przypadku niespetnienia powyzszego warunku produkt nie
zostanie przyjety.

Wtasciciel sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany tresSci
requlaminu bez koniecznos$ci powiadamiania uzytkownikow.
Ztozenie zaméwienia nie jest réwnoznaczne z jego przyjeciem.
Sprzedawca moze odméwic¢ realizacji zaméwienia, takze bez
podania przyczyny.

Warunkiem niezbednym do zwrotu towaru jest posiadanie dowodu
zakupu na towar (faktura VAT, oryginalny paragon).

Kupujacy osSwiadcza, ze doktadnie zapoznat sie ze wszystkimi
postanowieniami niniejszej umowy oraz zatgcznikami do niej 1
nie zgtasza wobec nich jakichkolwiek roszczen.

Rejestr klauzul niedozwolonych prowadzony przez Prezesa
UOKikK,
https://rejestr.uokik.gov.pl/wyszukiwanie.php?details=7370,
dostep: 1.01.2021

V4

Jak sie bronic¢ przed klauzulami
niedozwolonymi?

Przede wszystkim nalezy zwrdéci¢ uwage przedsiebiorcy, ze
stosuje niedozwolone postanowienie umowne, wskazujgc, ze
postanowienie to nie wigze stron umowy. Jezeli przedsiebiorca
nie podzieli pogladu kupujgcego, to kolejnym sposobem
na podwazenie niedozwolonego postanowienia znajdujgcego sie w
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umowie jest postepowanie sadowe w ramach tzw. kontroli
incydentalnej.

Dodatkowo konsument moze zgtosi¢ Prezesowi UOKiK zawiadomienie
dotyczgce podejrzenia naruszenia zakazu stosowania we wzorcach
uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych. Zgtoszenie moze ztozy¢ takze:

= rzecznik konsumentoéw,

rzecznik finansowy,

organizacja konsumencka,

= zagraniczna organizacja wpisana na liste organizacji
uprawnionych w panstwach Unii Europejskiej.

Zawiadomienie takie musi zawieracd:

=wskazanie przedsiebiorcy, ktéoremu zarzucane jest
stosowanie niedozwolonych klauzul,

» opis stanu faktycznego bedgcego podstawg zawiadomienia,

» wskazanie kwestionowanej klauzuli,

= uprawdopodobnienie jej abuzywnosci,

» dane zawiadamiajacego.

W efekcie na podstawie zawiadomienia Prezes UOKiK moze wszczg¢
postepowanie administracyjne majgce na celu zakazanie
przedsiebiorcy wykorzystywania kwestionowanego postanowienia
we wzorcu umowy.

Co to jest wzorzec umowy?

Wzorzec umowny (wzorzec umowy) to zbidr klauzul (postanowien),
ktére sa przygotowane na uzytek przysztych uméw. Wzorzec
umowny jest z gbéry opracowany jednostronnie przez podmiot
zamierzajgcy go stosowal (przedsiebiorce).

Regulamin sprzedazy to gotowy wzor. Zawiera on z go0ry
narzucony standard postanowien do wykorzystania przez strony,



ktéry nie podlegat wczesniej negocjacjom.

Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze
decyzji, kare pieniezng w wysoko$Sci nie wiekszej niz 10%
obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajgacym rok
natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumysSlnie
dopuscit sie naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umoéw
zawieranych =z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych.

Art. 106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 23a Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow
UWAGA!

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie sg objeci ochrong
instytucjonalng konsumentéw, ktdéra jest sprawowana przez
Prezesa UKOiK oraz rzecznikdéw powiatowych.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Zz notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 10.01.2021 r.

Zrédto zdjecia: Andrea Piacquadio, Pexels,
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