Obcojezyczne komunikaty w
newsletterze

Obcojezyczne komunikaty W
newsletterze — czy mozna stosowac
jezyk obcy w komunikatach?

Czy zdarzyto Ci sie kiedysS, ze chciates sie wypisad¢ z
newslettera i nagle dostate$ caty zestaw pytan, dlaczego sie
wypisujesz i to w obcym jezyku (najczesciej angielskim)? Albo
wchodzisz na strone internetowg polskiego przedsiebiorcy i na
dzien dobry wita Cie anglojezyczny komunikat na temat plikoéw
cookies?

A moze sam masz obcojezyczne komunikaty w newsletterze w
procesie zapisu lub anulowania subskrypcji?

Jest to dos$¢ powszechna praktyka. Tworzgc strone internetowa
czy newsletter, korzystamy z rozwigzan (np. platforma do
wysytki newslettera, wtyczka do plikéw cookies) firm o zasiegu
miedzynarodowym, ktéra kieruje swoje produkty do jak
najszerszego grona odbiorcy. W tym celu wykorzystuje
miedzynarodowy jezyk, czyli angielski.

Zainstalowanie wtyczki czy stworzenie zapisu na newsletter
jest dos$¢ proste, jednak juz zmiana komunikatdéw przysparza
troche trudnosci. Zazwyczaj nie wiemy nawet, w ktérym miejscu
mozna to zmienit.

Musisz wiedziel, ze stosowanie obcojezycznych komunikatéw to w
rzeczywistosci podstawowy btad.
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Obowigzek stosowania jezyka polskiego
— obcojezyczne komunikaty w
newsletterze to zty pomyst

Zgodnie z ustawg o jezyku polskim (tak, taka ustawa istnieje)
jezyk polski jest jezykiem wurzedowym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Wynika z tego, ze podmioty
publiczne maja obowigzek stosowania jezyka polskiego.

Pomyslisz sobie: “OK, ale ja jestem podmiotem prywatnym —
polskim przedsiebiorca”.

Musisz jednak wiedzieé¢, ze obowigzek stosowania jezyka
polskiego odnosi sie takze do obrotu z udziatem konsumentow.

1. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie z
udziatem konsumentdw oraz przy wykonywaniu przepisow 2z
zakresu prawa pracy uzywa sie jezyka polskiego, jezeli:

1) konsument 1lub osoba Swiadczgca prace ma miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w chwili
zawarcia umowy oraz (..)

3. Przepisy ustawy stosuje sie do dokumentdéw 1 informacji,
ktorych obowigzek sporzadzenia lub podania wynika z odrebnych
przepisow

Art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawa o jezyku polskim

Kim jest konsument?

Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej
dziatalno$ciag gospodarczg lub zawodowg.

W praktyce Twoimi subskrybentami beda przede wszystkim
konsumenci.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19990900999

przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposSrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

Art. 22' Kodeks cywilny

Zasadg jest stosowanie jezyka polskiego w przypadku
podpisywania uméw, ale nie tylko!

Stosowanie jezyka polskiego dotyczy réwniez ,nazewnictwa
towardéw i ustug, ofert, warunkdéw gwarancji, faktur, rachunkoéw
i pokwitowan, jak réwniez ostrzezen i informacji dla
konsumentéw wymaganych na podstawie innych przepisédw,
instrukcji obstugi oraz informacji o wtasciwosciach towaréw i
ustug”.

Wyliczenie ma charakter przyktadowy, otwarty. To oznacza, ze
ma zastosowanie roéowniez do komunikatow w sprawie zapisu czy
rezygnacji z newslettera.

Kiedy obcojezyczne komunikaty w
newsletterze sg dozwolone?

Nie musisz uzywal jezyka polskiego, jezeli zastosujesz forme
graficzng w powszechnie zrozumiatej formie. Jezeli jednak
formie graficznej towarzyszy opis, to powinien on by¢
sporzadzony w jezyku polskim.

Kiedy jeszcze nie musimy stosowaé¢ jezyka
polskiego?

Nie trzeba stosowal jezyka polskiego do:

= nazw wtasnych;

= obcojezycznych tytutdéw dziennikdéw, czasopism, ksigzek
oraz programéw komputerowych, z wyjgtkiem ich opiséw i
instrukciji;



» ksztatcenia i dziatalnos$ci naukowej w uczelniach, szkét
i klas z obcym jezykiem wyktadowym lub dwujezycznych,
nauczycielskich kolegidéw jezykdéw obcych, nauczania
innych przedmiotdéw oraz szkét* doktorskich i dziatalnosci
naukowej w innych podmiotach, jezeli jest to zgodne z
przepisami szczeg6lnymi;

= tworczosci naukowej i artystycznej;

zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i
technicznej;

 znakow towarowych, nazw handlowych oraz oznaczen
pochodzenia towardéw i ustug;

norm wprowadzanych w jezyku oryginatu zgodnie z
przepisami o normalizacji.

Co grozi za stosowanie obcojezycznych
komunikatow?

Zgodnie z ustawg o jezyku polskim — kara grzywny. Z pewnoscig
chcesz jej unikng¢!

Kto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wbrew przepisom
art. 7a, w obrocie z udziatem konsumentdow stosuje wytgcznie
obcojezyczne nazewnictwo towardow lub ustug albo sporzadza
wytgcznie w jezyku obcym oferty, ostrzezenia i informacje dla
konsumentéw wymagane na podstawie 1innych przepisow,
instrukcje obstugi, informacje o wtasciwosciach towardw lub
ustug, warunki gwarancji, faktury, rachunki lub pokwitowania,
podlega karze grzywny.

Art. 15 ust. 1 Ustawa o jezyku polskim

Zgoda na przetwarzanie danych



osobowych

Jezeli jestes jedng z tych osdb, ktdore opierajg przetwarzanie
danych osobowych subskrybentéw na podstawie zgody, to takim
dziataniem naruszasz réwniez RODO. Dlaczego? Poniewaz nie
zapewniasz osobom, ktérych dane dotycza, tatwego skorzystania
z mozliwo$ci wycofania zgody na przetwarzanie ich danych
osobowych (naruszenie art. 7 ust. 3 oraz art. 12 ust. 1 RODO).

Wycofanie zgody musi byC tak samo tatwe jak jej wyrazenie.

Art. 7 ust. 3 ostatnie zdanie RODO

Wskazowka

Zweryfikuj swoje komunikaty =zachecajgce do zapisu na
newsletter. Nie zapomnij réwniez o procesie anulowania
subskrypcji.

Jezyk polski ma zastosowanie takze do komunikatéw
pojawiajgcych sie na stronie internetowej, np. w komunikacie o
plikach cookies.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowli porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj Sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz 1indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 6.05.2021 r.


https://tudzialprawny.pl/nota-prawna/
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