Obnizki 1 promocje wedtug
wyjasnien Prezesa UOKiK

Rabat na konkretny produkt lub ustuge to najgorsza opcja dla
sprzedawcy. Do takiego wniosku dosztam po lekturze wyjasnien
Prezesa UOKiK w sprawie informowania o obnizce cen. W tym
wpisie omawiam 7 najwazniejszych zagadnien poruszonych w
wyjasnieniach.

Z dniem 1 stycznia 2023 r. zmienity sie zasady informowania o
cenach w zwigzku z implementacja dyrektywy Omnibus. Jedng z
najwazniejszych zmian jest obowigzek podawania najnizszej
ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

8 maja 2023 r. Prezes UOKiK, czyli organ, ktdry monitoruje
poprawnos¢ podawania cen, wydatl wyjasnienia. Mozesz pobrac je,
klikajgc_tutaj. Wyjasnienia Prezesa UOKiK sg dos¢ obszerne i
poruszajg bardzo duzo kwestii. Dzisiaj oméwie 5
najistotniejszych.

Rabat na konkretny produkt lub ustuge
= najgorsza opcja dla sprzedawcy

Jezeli stosujesz kody rabatowe (vouchery, bony) na konkretny
produkt lub ustuge, to trzeba informowa¢ o najnizszej cenie z
ostatnich 30 dni. Nie ma znaczenia, czy promocja ma charakter
generalny (informujesz o tym na stronie internetowej, np. z
kodem DzieAMamy -20%) czy rozdajesz kody rabatowe przez osoby
trzecie (np. influenceréw).

Takiego problemu nie ma, jezeli kody rabatowe nie odnoszg sie
do konkretnego towaru, ustugi Llub ich grup. Zgodnie z
wyjasnieniami obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30
dni przed obnizka nie ma zastosowania do koddéw rabatowych, o
ile nie odnoszg sie do konkretnego towaru, ustugi Llub ich

grup.
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Na przyktad:

 rabat z okazji urodzin klienta,
= -10 PLN bez wskazywania konkretnego produktu,
= -20% na wszystkie ustugi.

Kody rabatowe na ,wszystko” a kody
koszykowe

Trzeba jednak uwaza¢ na kody rabatowe tworzone w okresie
promocji, ktdére sg publikowane na stronie internetowej, tzw.
kody rabatowe na wszystko. W przypadku ich stosowania masz
obowigzek podawania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkay z
uwagi na informowanie o obnizeniu ceny grupy produktdéw Llub
ustug (w tym przypadku wszystkich produktéw lub ustug).

Inna sytuacja zachodzi w przypadku koddéw koszykowych. Kody
koszykowe umozliwiajg konsumentom zakup dowolnego produktu Llub
ustugi z rabatem, ktdéry musi by¢ wpisany podczas sktadania
zamOwienia w koszyku. Przyktadem kodu koszykowego jest kod
rabatowy na nastepne zamdéwienie, kod rabatowy na dowolnie
wybrany produkt.

Kody rabatowe lub wieczna promocja

Pamietaj, ze promocja czy kody rabatowe muszg miel charakter
wyjatkowy. Czeste oferowanie koddéw na najblizsze zamdwienie
moze zostac¢ potraktowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa.

Przyktad: Za kazdym razem, kiedy klient sktada zamdéwienie,
otrzymuje -20% na kolejne zakupy.

Rabaty dla uczestnikow programow



lojalnosciowych 1lub subskrybentow
newslettera dotyczace konkretnego
produktu lub ustugi lub ich grup

Temat najbardziej kontrowersyjny. Wedtug wyjasnien Prezesa
UOKiK obnizki w ramach programéw lojalnos$ciowych lub wysytane
do subskrybentéw newslettera zaréwno w postaci generalnej (np.
rabat na wszystko w programie 1lojalnosciowych) Tlub
zindywidualizowanej (np. rabat na kolejny produkt, o czym
klient jest informowany mailem), nalezy traktowac¢ jako
informacje o obnizeniu ceny i kazdorazowo uwidoczni¢ najnizsza
cene z ostatnich 30 dni przed obnizka.

Nie trzeba jednak informowa¢ o najnizszej cenie z ostatnich 30
dni przed obnizkg, jezeli rabat udzielony w ramach programu
lojalnoSciowego lub okreslonej subskrypcji nie odnosi sie do
konkretnego towaru, ustugi lub ich grup.

Dlaczego ten temat jest kontrowersyjny?

Wedtug wytycznych unijnych nie trzeba informowa¢ o najnizszej
cenie, jezeli obnizki cen nie maja charakteru ogtoszenia i sg
spersonalizowane.

Typowym przyktadem takich obnizek cen sg obnizki wynikajgce z
wczesniejszych zakupdéw dokonanych przez konsumenta u danego
sprzedawcy, np. gdy konsument otrzymuje przy zakupie kupon
»20 % taniej”, wazny podczas kolejnych zakupdw dokonanych do
konca danego miesigca. Inne przyktady faktycznych
spersonalizowanych obnizek cen, ktdore nie sg objete zakresem
[obowigzku informowania o najnizszej cenie], to obnizki
przyznawane danemu konsumentowi przy szczegdlnych okazjach,
takich jak przystgpienie do programu lojalnosciowego, Slub
lub urodziny konsumenta, a takze obnizki stosowane w momencie
zakupu, ktore nie zostaty , ogtoszone” z wyprzedzeniem.

Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)

98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych
konsumentom

Wielu przedsiebiorcéw, w tym réwniez ja, podczas zapisu na
newsletter stosuje one time offer.

One time offer (tzw. OTO) to specjalny typ oferty, ktéra staje
sie dostepna, dopiero gdy kupujacy speini okres$lone reguty. Na
przyktad konsument kupi tanszy produkt albo zapisze sie na
jakié materiat. To oznacza, ze dobrze skonstruowane O0TO
kwalifikuje sie pod personalizowane obnizki cen 1 nie bedzie
podlega¢ obowigzkowi informowania o0 najnizszej cenie z
ostatnich 30 dni. Wedt*ug wyjasnien Prezesa UOKiK jednak
bedzie.

W praktyce oznacza to tyle, ze w sklepie online nalezy podawad
obok ceny regularnej réwniez cene z ostatnich 30 dni przed
obnizkag. Jak dobrze zrozumiatam, mozna doprecyzowal, ze cena
obniZzona obowigzywata w programie lojalno$ciowym.

W sklepie widnieja nowe informacje — wizualizacja ponizej

Regulamin Konkursu
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Jakie problemy dostrzegam z taka
interpretacja?

= Jezeli O0TO nalezy uwzglednia¢ w ramach obowigzku
podawania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni, to w
naszym sklepie online ta informacja bedzie widniec non
stop (do czasu, az zmienimy OTO). To z kolei moze
spowodowaé, ze promocja bedzie fikcjg i narazimy sie na
zarzut naruszenia zbiorowych intereséw konsumenta.

» Jak zrozumiatam z wytycznych, mozna dopisywad, ze
najnizsza cena z ostatnich 30 dni obowigzuje np. dla
subskrybentéw newslettera. Na ten moment dostepne
wtyczki nie umozliwiajg dodawania wtasnych opiséw przy
najnizszej cenie.

Stosowanie metody przekreslenia ceny

W przypadku wykorzystywania przekreslenia ceny w komunikacji
marketingowej przedsiebiorca musi poda¢ najnizszg cene z 30
dni przed obnizksa.

Czy jednak zawsze przekreslona cena oznacza obnizke? Nie.
Wielu przedsiebiorcéw sprzedaje produkty %tgczone, np. kurs



online + e-book, e-book + konsultacje online. Ja sprzedaje e-
book + wzdér regulaminu. Taka sprzedaz nie jest niczym
innowacyjnym. Trzeba jednak wdéwczas uwaza¢ na VAT, a doktadnie
na rézne oprocentowanie tego podatku. E-book jest objety 5%
VAT, ale juz konsultacja online jest objeta 23% VAT. W
praktyce ksiegowej przyjete sg dwie praktyki:

1. sprzedajemy pod jedng stawka VAT, najczesSciej ta wyzsza,
2. sprzedajemy pod 2 réznymi stawkami VAT jako pakiet.

Nie bede omawia¢, ktéra z tych metod jest lepsza i dlaczego.
Jezeli sprzedajesz w ten sposdb produkty, to tylko poinformuj
o tym ksiegowg i zapytaj, czy wybrana metoda jest OK.
Ostatecznie przy ewentualnej kontroli skarbowej to ksiegowa w
pierwszej kolejnosci bedzie sktadad¢ wyjasnienia.

Ja stosuje metode 2 réznych VAT-6w. Na fakturze pojawia sie e-
book z 5% oraz wzér dokumentu z 23% VAT. To oczywiscie
powoduje pewne problemy techniczne przy ustalaniu promocji.
Sprzedajgc w taki sposdb, musisz skorzystaé¢ z wtyczki
internetowej, ktéra to umozliwia, tzw. bundle. Wartos¢ pakietu
po zastosowaniu tej wtyczki wyglada w ten sposdéb, ze cena
Xgczna jest przekreslona. Cena pakietu jest podana obok.

Wizualizacja
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Oczywiscie cena pakietu jest nizsza, niz gdyby konsument
chciat kupi¢ dwa produkty osobno w jednym zamdéwieniu. Cena



238,55 z* nie jest promocjg. To wartos¢ zestawu. To troche jak
kupujesz kawe i kubek w pakiecie prezentowym. Gdybys$ chcia%*(a)
kupi¢ osobno kawe i osobno kubek, to bytoby drozej, niz jesli
kupisz w zestawie prezentowym.

Z uwagi jednak na wyjasnienia Prezesa UOKiK usunetam ten
produkt ze sklepu do czasu aktualizacji wtyczki, z ktérej
korzystam. Napisatam tez do twércy wtyczki o dokonanie
aktualizacji.

Kto traci najbardziej? Klient.

Nie tylko unijny przedsiebiorca

Przyktad: Mieszkasz w Wielkiej Brytanii, Norwegii ub Stanach
Zjednoczonych Ameryki i tam masz zarejestrowang dziatalnos¢,
ale Twoja oferta skierowana jest do polskiego konsumenta?
Swietnie, masz obowigzek przestrzegaé zaréwno polskich
przepiséw, jak 1 tych obowigzujgcych w kraju, w ktdérym
mieszkasz.

Zakaz stosowanilia tej samej
kolorystyki

Jezeli czerwonym kolorem oznaczasz cene promocyjng, to nie
mozesz poOzniej wykorzystywa¢ tego koloru w reklamach, w
ktérych nie ma rabatu lub promocyjnej ceny.

Jezeli prowadzisz sklep stacjonarny, w ktorym produkty w
promocji majg pomaranczowe wywieszki, to nie mozesz tych
samych wywieszek uzywaé¢ do produktéw w cenie regularnej.

Oczywiscie chodzi tutaj o kolorystyke wyrdézniajgca sie. Jezeli
stosujesz czarne napisy na biatym tle, to nie trzeba
wprowadza¢ dodatkowej kolorystyki.



Stowniczek pojed

Dyrektywa Omnibus - to potoczna nazwa dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019
r. zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania 1
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumenta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg.

UOKiK — skrét stosowany do oznaczenia Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz 1indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 30.05.2023 r.
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