Ustuga cyfrowa, tresé
cyfrowa, towar z elementami
cyfrowymi - czy wiesz, co
sprzedajesz?

Gtosne zmiany w prawach konsumenta zwigzane z implementacja
dyrektyw cyfrowej i towarowej zdaja sie wejs¢ w zycie juz lada
chwila. Jednakze nie ma co odliczac¢ dni 1 czekac¢ na decyzje
rzadzacych. Warto do tych zmian przygotowac sie juz dzisiaj.
W jakim celu? Aby byc¢ Swiadomym, zorganizowac¢ odpowiednio swéj
biznes i aby nie dac¢ sie po prostu zaskoczyé¢. W zwiazku z tym
w niniejszym artykule wyjasniam nowe definicje, jakie
wprowadza przepisy unijne. Mianowicie: czym jest ustuga
cyfrowa, tres¢ cyfrowa, a czym towar z elementami cyfrowymi.

Ustuga cyfrowa — co to jest?

Projekt ustawy definiuje ustuge cyfrowg jako takg, ktdra
pozwala konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie 1
przechowywanie danych albo dostep do nich. Jest to takze
ustuga dajgca mozliwo$¢ wspdlnego korzystania z danych w
postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta badZ innych uzytkownikéw tej ustugi.

Jak czytamy w projekcie ustawy:

Ustugami cyfrowymi sg zatem np. ustugi wymiany tresci wideo i
audio oraz inne ustugi przechowywania plikéw on-line, edycja
tekstow lub gry oferowane w chmurze, ustugi przechowywania
danych w «chmurze, poczty elektronicznej, mediodw
spotecznosciowych i aplikacji dziatajgcych w oparciu o
chmury. W odréznieniu od ustug cyfrowych, dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym,
polegajg natomiast na pojedynczej dostawie okreslonego
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fragmentu lub fragmentéw tresci cyfrowych, np. plikow
muzycznych lub plikéw wideo.
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Tresci cyfrowe — definicja

Tresci cyfrowe zostaty zdefiniowane juz wczed$niej w ustawie o
prawach konsumenta jako dane wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej. Co mozemy zaliczy¢ do tresSci cyfrowych?
Niemal wszystko co jest przekazywane na tzw. nos$niku
niematerialnym, czyli wirtualnym. Beda to e-booki, workbooki,
kursy online, notatki wizualne, checklisty.

Problem, jednakze sprowadza sie do rozréznienia tresSci
cyfrowej i ustugi cyfrowej. Chodzi o znajomosS¢ przywilejow
konsumenta z tym zwigzanych, jak przede wszystkim prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢. Dlatego tak wazne
jest rozréznianie i sSwiadomos¢ tego, jakie produkty sg przez
nas sprzedawane.

Ustuga cyfrowa vs tres¢ cyfrowa -
czym sie roznia?

Rozréznienie miedzy trescig cyfrowga a ustuga cyfrowg jest
istotne w kontekScie prawa do odstgpienia od umowy, ktdra
zostata zawarta na odlegtos¢. W przypadku bowiem uméw o
dostarczanie ustug cyfrowych — tak jak w przypadku innych
ustug — istnieje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni
od dnia zawarcia umowy (art. 28 pkt 2 upk), zas w przypadku
tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym
konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy, o ile zostaty
spetnione przestanki okreslone w art. 38 pkt 13 upk.
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Zdefiniowanie i rozrdéznienie ustugi cyfrowej oraz tresci
cyfrowej ma ogromne znaczenie. Uprawnienia konsumenta zwigzane
z prawem do odstgpienia od umowy nie sg takie same w przypadku
tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej. Jest to bardzo wazne dla
kazdego sprzedawcy nie tylko ze wzgledu na Swiadomosc
tej réznicy, ale i na dostosowanie procedur dotyczagcych
zwrotéw produktéw jak i regulaminu sprzedazy.

Czym jest towar z elementami
cyfrowymi?

Zmieniona ustawa o prawach konsumenta definiuje towar
z elementami cyfrowymi. Jest to towar zawierajgcy tresd
cyfrowg lub ustuge cyfrowg. Moze by¢ on réwniez z nimi
potgczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Przyktadem towaru z elementami cyfrowymi bedzie inteligentny
zegarek (typu smartwatch). Dlaczego? Oprocz fizycznej rzeczy
(towaru) konsument kupuje takze przeznaczong do niego
aplikacje, ktorg moze pobra¢ na telefon. W ramach jednej umowy
sprzedawany jest zatem towar (zegarek) oraz element cyfrowy
(dostep do aplikacji).

Zmiany w prawle konsumenckim -
co powilnien wiedzieé¢ sprzedawca?

Oprécz wspomnianych juz obowigzkéw, zwigzanych z dostosowaniem
regulamindéw sklepu internetowego oraz procedur wewnetrznych,
sprzedawca powinien jeszcze uwaza¢ na ponizszy zapis:

W razie wagtpliwosSci poczytuje sie, ze tresc¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byta objeta umowg zobowigzujgcg do
przeniesienia wtasnosci towaru z elementami cyfrowymi.
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Co to oznacza?

Po nowelizacji przepisy ustawy o prawach konsumenta precyzuja,
ze do uméw o dostarczenie tresci cyfrowych T1lub ustug
cyfrowych nie stosuje sie przepiséw o sprzedazy towardéw Llub
wykonania ustugi. Zasada ta ma zastosowanie réwniez do towaru
z elementami cyfrowymi. Przy sprzedazy tego rodzaju
przedmiotéw nie maja zastosowania przepisy o wumowach
o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej. Dotyczy
to takze sytuacji, kiedy element cyfrowy nabywamy od osoby
trzeciej. Na przyktad dostawcg zegarka jest podmiot X,
ale aplikacji do niego — podmiot Y). W przypadku ewentualnych
watpliwosci istnieje domniemanie, ze w ramach takiej sprzedazy
tres¢ cyfrowa 1lub ustuga cyfrowa byta objeta umowa
zobowigzujacg do przeniesienia wtasnosci towaru z elementami
cyfrowymi.

W praktyce zatem w razie watpliwo$ci istnieje domniemanie,
ze doszto do zawarcia umowy sprzedazy, a nie udzielenia
licencji. Czy ma to jakie$S znaczenie? Niebagatelne! Dobrze
stworzona umowa Llub regulamin nabiera jeszcze wiekszego
znaczenia!

Podsumowanie

Podsumowujgc — sprzedawcy online powinni mieé¢ sSwiadomos¢
podziaty na kategorie produktow cyfrowych. Jest to wazne
pod wzgledem praw konsumenta i co za tym idzie — obowigzkoéw
sprzedawcy.



Stowniczek pojed

Dyrektywa cyfrowa — okreslenie ,dyrektywa cyfrowa” to potoczna
nazwa dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektow umow
sprzedazy towardw, zmieniajgca rozporzadzenie 9UE 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE.

Dyrektywa towarowa - okres$lenie ,dyrektywa towarowa” to
potoczna nazwa dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektow
uméw sprzedazy towaréw, zmieniajgcej rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajgcej dyrektywe
1999/44/WE.

upk — skrét stosowany do oznaczenia ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowli porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj Sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz 1indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 1.10.2022 r. Aktualizacja: 18.05.2023 r.
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