Zabezpieczenie prawne w
umowach marketingowych

Wspbétczesny Swiat biznesu wymaga nie tylko doskonatej jakosSci
produktow i ustug, ale takze wtasciwego zabezpieczenia swojego
biznesu przy jednoczesnym spetnieniu obowigzkdéw wobec praw
konsumentdéw. Dlatego niezwykle istotne jest zadbanie o
elementy prawne w umowach marketingowych. Nieuwzglednienie
odpowiednich zabezpieczehA prawnych moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji finansowych i utraty zaufania klientow.

FormalnoSci przy zawieraniu umowy

Niebagatelne znaczenie ma sposdéb zawarcia umowy. Zbyt swobodne
podejscie do formalnosci (np. umowa zawarta ustnie) moze
prowadzi¢ do probleméw w przypadku wystgpienia sporoéw;
zwtaszcza w relacjach B2C, gdzie obowigzuje ustawa o prawach
konsumenta, wazne jest speinienie wymagan formalnych. Warto
pamieta¢, ze nawet w relacjach B2B, gdzie strony sg
przedsiebiorcami, warto zadba¢ o pewien stopien formalnosci i
sporzadzenie pisemnej umowy, ktéra precyzuje prawa i obowigzki
kazdej ze stron.

Prawa konsumenta — prawo odstapienia
od umowy

Jednym z kluczowych praw, jakie przystugujg konsumentom, jest
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Oznacza
to, ze klient ma prawo zrezygnowa¢ z umowy w ciggu 14 dni od
jej zawarcia. Jednakze istnieje wazny wyjatek od tej reguty.
Jezelli przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta o jego prawie
do odstagpienia od umowy, to termin ten moze zostad wydtuzony
az do roku. Dlatego tak istotne jest poinformowanie klienta o
tym prawie, aby zapewni¢ mu peilne Kkorzystanie z
przystugujacych mu uprawnien.
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Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpic od niej bez
podawania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 27 Ustawy o prawach konsumenta

Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez
przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa
po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa
w art. 27.

Art. 29 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta

Zgodnos¢ ustug z umowa 1 oferta

Kazdy przedsiebiorca musi dostarcza¢ klientom ustugi zgodne z
umowg, ofertg i reklama. Agencje marketingowe, oferujace na
przyktad tworzenie logo od podstaw, muszg dostarczad¢ klientom
oryginalne, unikatowe i wyrdzniajgce sie na rynku projekty.
Stosowanie gotowych szablondéw, generatoréw lub korzystanie z
darmowych bankdéw grafik jest naruszeniem umowy 1 moze
prowadzi¢ do odpowiedzialno$ci prawnej.

Wynagrodzenie za wykonane ustugi

W przypadku uméw zawartych na odlegtos¢ przedsiebiorca nie
powinien rozpoczg¢ realizacji umowy bez zgody konsumenta na
rozpoczecie prac przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.
Oznacza to, ze klient musi wyrazi¢ zgode na rozpoczecie prac w
okreslonym terminie, w ktérym ma mozliwo$C odstapi¢ od umowy.
Jezeli przedsiebiorca nie otrzyma takiej zgody od klienta lub
nie poinformuje go o jego prawie do odstgpienia od umowy, a
klient zdecyduje sie na odstgpienie, to powstaje sytuacja, w
ktérej umowa nie zostata zawarta. W takiej sytuacji
przedsiebiorca nie moze zgda¢ wynagrodzenia za dotychczas



wykonane ustugi na podstawie umowy. Dlaczego? Poniewaz umowa
nie obowigzuje.

Zapamlietaj

Prawidtowe zabezpieczenie prawne w umowach marketingowych ma
kluczowe znaczenie dla powodzenia dziatalnosSci biznesowej.
Niedbatos¢ w tym zakresie moze prowadzi¢ do powaznych
probleméw, takich jak utrata zaufania klientdéw, straty
finansowe i konflikty prawne. Dbajac o formalno$ci, informujac
klientéw o ich prawach oraz dostarczajgc ustug zgodnych z
umowg i ofertg, przedsiebiorcy mogg unikng¢ wielu probleméw i
zbudowa¢ solidne fundamenty swojego biznesu.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowli porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj Sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz 1indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 4.10.2023 r.
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