Konkurs. Czy potrzebny jest
regulamin?

Konkurs w social mediach to obecnie jedno =z
najpopularniejszych narzedzi marketingowych, ktére pozwala nie
tylko na pozyskanie nowych obserwujgcych na profilu
spoteczno$ciowym, ale takze na zwiekszenie rozpoznawalnosSci
marki. Konkurs to szczegdlna forma przyrzeczenia publicznego,
ktéora bardzo ubogo zostata uregulowana w przepisach, co moze
powodowa¢ watpliwosci przy jej organizacji.

Czy organizujac konkurs, potrzebujesz
regulaminu?

Publiczne przyrzeczenie nagrody za najlepsze dzieto lub za
najlepszg czynnosc¢ jest bezskuteczne, jesli nie zostat w nim
oznaczony termin, w ciggu ktdérego mozna ubiegal sie o
nagrode.

Art. 921 § Kodeks cywilny

Tak.

Odpowiedz jest twierdzagca, cho¢ jedynym wymogiem okres$lonym
wprost przez przepisy regulujgce przyrzeczenie publiczne
nagrody konkursowej jest koniecznos¢ podania terminu, w ciggu
ktédrego mozna ubiegal sie o nagrode. Jednak zardwno w
orzecznictwie, jak 1 literaturze przedmiotu ktadzie sie nacisk
na koniecznos¢ jego stworzenia. Godne uwagi jest to, ze w
aspekcie podatkowym jest on wrecz obowigzkowy.

Zasadniczo pojecie konkursu zawiera w sobie kilka elementow.
W pierwszej kolejnosSci powinno nastgpic¢ ogtoszenie konkursu
wraz ze stosownym regulaminem, okreslajgcym m.1in.
organizatora 1 uczestnikoéw konkursu, zasady rywalizacji,
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zasady wyboru zwyciezcéw 1 nagrody. Nastepnie uczestnicy
konkursu powinni podjgc¢ stosowne dziatania, okreslone w
requlaminie, ktére z samej natury konkursu winny zawierac¢ w
sobie element rywalizacji. Zakonczeniem konkursu, ktory jest
wynikiem wspoétzawodnictwa uczestnikéw konkursu, jest
ogtoszenie wynikéw i nierzadko rozdanie nagrod. Nie budzi tez
watpliwosci, ze wynik konkursu ma S$cisty zwigzek z efektem
bezposredniego wspotzawodnictwa uczestnikéw konkursu i 1ich
rywalizacji.

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 22.03.2017 r., II
FSK 394/15

Regulamin konkursu jako element
obowigzkowy zasad dziatania kazdej
platformy

Obowigzek posiadania regulaminu wynika réwniez z zasad
obowigzujgcych na wiekszosci platform, na ktérych te konkursy
przeprowadzamy. Zaliczamy do nich Instagram, Facebook czy
YouTube. W zwigzku z tym organizujgc konkurs w social mediach
bez regulaminu, tamiesz przepisy platformy i Twoja ,idealna
akcja promocyjna” moze zosta¢ zablokowana.

Instagram

W przypadku korzystania z serwisu Instagram do przekazywania
informacji na temat promocji lub do przeprowadzania promocji
(np. konkurséw lub loterii) organizator odpowiada za zgodng z
prawem obstuge tej promocji, w tym za:

— oficjalny regulamin; [..]

Wskazowki dotyczace promocji, Instagram, 09.04.2021, online —
link

Facebook
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W przypadku korzystania z platformy Facebook do przekazywania
Informacji na temat promocji lub do przeprowadzania promocji
(np. konkurséw lub loterii) organizator odpowiada za zgodng z
prawem obstuge tej promocji, w tym za:

— oficjalny regulamin [..]

Regulamin Facebooka, 9.04.2021 r., online — link
Youtube
Musisz opublikowac , 0ficjalne zasady”, ktére: [..]

Zasady i wytyczne YouTube dotyczace konkursow, 14.02.2021 r.,
online — link

Legalny konkurs w social mediach. Jak
przeprowadzié¢ go zgodnie z prawem?

E-book Konkurs w social mediach. Jak przeprowadzié¢ go zgodnie
z prawem zawiera caty rozdziat poswiecony regulaminowi
konkursu. Oméwiono w nim 25 najwazniejszych elementow, ktére
powinien zawiera¢ taki dokument wraz z przyktadami postanowien
regulaminowych.

Rozdziat IV. Regulamin — wrdg czy jednak przyjaciel?

1. Czy musze mie¢ regulamin?
2. Jakie elementy powinien zawierac regulamin konkursu?

Z pomocg tego e-booka z pewnoscig zorganizujesz legalny
konkurs w social mediach!

Kup teraz!
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Konkurg
W social medijach

JAK PrzZEp,
ROWADZc GO ZGODNIE 7 r
) "RAWEN

Po co wtasciwie ten regulamin
konkursu?

Celem regulaminu jest doktadne opisanie zasad uczestnictwa w
zabawie, zapewnienie prawidtowego przebiegu konkursu oraz
okreslenie tresci przyrzeczenia publicznego. W rzeczywistos$ci
ma on roéowniez usungé¢ ewentualne watpliwoSci uczestnikdéw na
temat jego zasad. Dodatkowo regulamin konkursu powinien
zabezpieczac¢ réwniez interesy przyrzekajacego nagrode.

W regulaminie spetnia sie rdéwniez wszystkie obowigzki prawne.

Przyktady

» obowigzek zwigzany z ochrong danych osobowych,



 obowigzek podania do publicznej wiadomos$ci terminu, w
ciggu, ktérego mozna ubiegad sie o nagrode,

- zastrzezenie, ze przyrzekajgcy nagrode nabywa wtasnosc
nagrodzonego dzieta (zadania konkursowego).

Regulamin konkursu nie jest umowg, a jednostronng czynnosScig
prawng. Oznacza to, ze nie podlega przepisom odnoszgcym sie do
uméw. Zdarza sie czasem, ze organizator wprowadza w warunkach
konkursowych jakies dodatkowe wymagania, ktdére nie mieszczg
sie w definicji przyrzeczenia publicznego i przy ewentualnym
sporze sad rozstrzygajgcy sprawe mozna uzna¢, ze nie mielismy
do czynienia z przyrzeczeniem publicznym, lecz umowa. To zas$s
powoduje, ze do regulaminu stworzonego w formie umowy nalezy
stosowa¢ inne przepisy prawa. Nalezy zatem ostroznie tworzyd
postanowienia regulaminu konkursowego.

Pamietaj!

Mozesz nazwaC swojg akcje promocyjng, jak chcesz: “rozdanie”,
“akcja promocyjna”, “losowanie”. 0 tym, czy dana akcja
promocyjna to konkurs decyduje jego tresc!

Jako przyktad wskazywana jest sytuacja, w Kktdrej
przyrzekajacy nagrode konkursowg uczyni wyrazZne zastrzezenie,
ze skierowane do o0go6tu przyrzeczenie [..] wymaga przyjecia
przez wykonanie czynnosci lub dzieta albo w inny sposéb (np.
przez przestanie karty uczestnictwa) 1 wtedy miedzy nim a
osobami, ktére zachowaty sie zgodnie z wymaganiem, dojdzie do
zawarcia umowy 1 do takiej umowy mozna stosowal jedynie w
drodze analogii przepisy art. 919-921 k.c. (wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 4 pazdziernika 2011 r. VI ACa
282/11, LEX nr 1130437).

Wyrok Sadu Rejonowego Poznan — Stare Miasto w Poznaniu z dnia
12 listopada 2017 r., sygn. I C 541/17



Jakie elementy powinien zawilerac
regulamin konkursu?

Aby unikng¢ pdézniejszych watpliwosci i probleméw, regulamin
powinien by¢ mozliwie doktadny, czyli w sposdéb wyczerpujacy
opisywa¢ wszystkie zagadnienia dotyczgce konkursu.
Jednoczes$nie powinien by¢ jasny i dla kazdego zrozumiaty.. a
dodatkowo nie za dtugi.

Typowe elementy regulaminu

1. Nazwa konkursu (np. ,Wiosenne inspiracje 2021").

2. Forma przeprowadzenia konkursu (przyrzeczenie publiczne
nagrody konkursowej).

3. Dane przyrzekajacego nagrode.

4. Dane organizatora, jezeli nie jest nim przyrzekajacy
nagrode.

5. Dane kontaktowe.

6. Wtasciwos¢ terytorialna (np. obszar Rzeczypospolitej
Polskiej).

7. Cel konkursu (np. promowanie rekodzieta artystycznego).

8. Katalog podmiotdw mogacych ubiega¢ sie o nagrode
konkursowg (np. osoby fizyczne, osoby prawne).

9. Szczegbtowy opis warunkdédw uczestnictwa w konkursie
(wymagania merytoryczne 1 wymagania formalne).

10. Opis zadania konkursowego.

11. Wyszczegdélnienie nagrdéd (ile nagrdéd, jaka wartos¢, jaka
nagroda) i ewentualnie wyréznien.

12. Sktad komisji konkursowej, o ile jg powotano.

13. Kryteria oceny nadestanych prac konkursowych.

14. Procedura i termin nadsytania prac konkursowych.

15. Sposdb i termin rozstrzygniecia konkursu oraz wytonienia
laureata.

16. Sposdéb wydania nagrody albo nagréd.

17. Sposéb publikacji wynikéw konkursu i powiadomienia o
wygranej laureata (-tow).



18. Reklamacje.

19. Obowigzek informacyjny z RODO.

20. Prawa autorskie, o ile jest to konieczne.

21. Informacje o podatkach i ewentualnych zwolnieniach.

22. Klauzula informacyjna, ze konkurs nie jest w zaden
sposOb sponsorowany, popierany ani przeprowadzany przez
platforme, na ktdérej sie odbywa, ani tez z nig zwigzany.

23. Wytgczenie odpowiedzialno$ci wtasciciela platformy (np.
serwisu Instagram) za roszczenia uczestnikow.

Oprocz elementow wskazanych powyzej regulamin konkursu moze
zawiera¢ jeszcze inne sktadowe konieczne do jego
przeprowadzenia w zalezno$ci od tego, jak chcesz go
zorganizowac.

[..] Nie budzi wgtpliwosSci, ze dane przedsiewziecie moze byc
uznane za konkurs, jezeli posiada stosowny regulamin.
Regulamin taki powinien jasno okreslac¢ organizatora 1
uczestnikow konkursu, nagrody oraz zasady wyboru zwyciezcow i
zasady wydawania nagréd zwyciezcy (zwyciezcom).

Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
3 lutego 2017, III SA/WA 34/16

Wz6r REGULAMINU KONKURSU zawiera:

= postanowienia wstepne,

= postanowienia ogdlne,

» wytgczenie odpowiedzialnosci wtasciciela platformy,

= warunki uczestnictwa,

» zadanie konkursowe,

» opis przebiegu i rozstrzygniecia konkursu,

= opis nagrody,

» podatki, w tym metode ubruttowienia nagréd,

-wytgczenie odpowiedzialnosSci organizatora - w
odpowiednich sytuacjach,



= klauzule informacyjng RODO,
= licencje,

= postepowanie reklamacyjne,
= postanowienia koncowe.

Kup wzér

Natalia Stojanowska

Regulamin Konkursu

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
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dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 10.07.2021 r.
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