Klauzula informacyjna w mailu
firmowym

Otwierasz maila od potencjalnego klienta 1 nawet sobie nie
uswiadamiasz, ze zaczynasz zbiera¢ dane osobowe.. My$Slates$/a$
kiedy$ o tym w taki sposéb?

Elektroniczna skrzynka pocztowa to jedno z podstawowych
narzedzi stosowanych w biznesie. To wtasnie tam kazdego dnia
wptywa tysigce wiadomosci od klientéw i kontrahentéw. To
wtasnie za pomocg elektronicznej skrzynki pocztowej dochodzi
do pierwszego kontaktu z osobg fizyczng i to tam zaczyna sie
proces pozyskiwania danych osobowych.

Obowigzek informacyjnych w stopce e-
mail — tak czy nie?

Stopka maila — magiczne miejsce, w ktdrym wpisujemy swoje dane
osobowe — dane kontaktowe takie jak: imie i nazwisko, adres e-
mail, adresy strony internetowej, adresy profili w social
mediach, logo firmy, czasem nawet dorzucamy swoje zdjecie.
Bardziej rozwazni dorzucajg jeszcze informacje odnoszgce sie
do charakteru korespondencji (tzw. klauzula dotyczgaca
poufnosci informacji), ktéra bardzo czesto jest az dwdch
jezykach — jezyku polskim i angielskim.

Niby nic, a robi nam sie pdét strony A4. Mtody przedsiebiorca
zaczyna sie zastanawia¢ czy aby na pewno dorzuca¢ jeszcze
stronicowg informacje, ktdéra nalezy podawa¢ w przypadku
zbierania danych osobowych (tzw. obowigzek informacyjny z
RODO, klauzula informacyjna).

RODO pozostawia nam zupeing dowolnos¢ w zakresie sposobu
spetnienia obowigzku informacyjnego. RODO ,méwi” tak: jezeli
dane osobowe zbierane sg od osoby, ktdérej dane osobowe
dotyczg, to administrator podczas pozyskiwania danych
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osobowych ma obowigzek poda¢ informacje wymienione w art. 13
RODO. Podczas pozyskiwania danych, czyli w momencie ich
zbierania.

Tylko ubocznie wskaze, ze administrator ma troszke wiecej
czasu w przypadku pozyskiwania danych osobowych od innej osoby
niz osoba, ktérej dane osobowe dotyczg. W takiej sytuacji
obowigzek informacyjny nalezy spetnié¢ (art. 14 ust. 3 RODO):

=w rozsadnym terminie po pozyskaniu danych osobowych —
najpdzniej w ciggu miesigca — majgc na uwadze konkretne
okolicznos$ci przetwarzania danych osobowych;

- jezeli dane osobowe maja by¢ stosowane do komunikacji z
osoba, ktdérej dane dotycza — najpdZniej przy pierwszej
takiej komunikacji z osobg, ktérej dane dotycza; lub

- jezeli planuje sie ujawni¢ dane osobowe innemu odbiorcy
— najpézniej przy ich pierwszym ujawnieniu.

Tak naprawde w momencie otworzenia maila z danymi osobowymi
nie pozyskujemy danych osobowych — my juz je posiadamy.
Okreslony przez prawodawce moment speiniania obowigzku
informacyjnego zostat ujety dos¢ niefortunnie.

Dlaczego umieszczanie obowigzku
informacyjnego w stopce maila do
dobra praktyka?

» Przede wszystkim jako$ ten obowigzek informacyjny musimy
spetnié¢, wiec mail to catkiem dobra opcja

 Obowigzek informacyjny to jeden 2z podstawowych
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw RODO

=To na administratorze cigzy obowigzek wykazania, ze
doszto do spetnienia obowigzku informacyjnego



Najstynniejsza kara za niespetnienie
obowigzku informacyjnego

Pierwszg i najstynniejszg karga byta kara w wysokosci
943.470,00 PLN (stownie: dziewielset czterdzie$ci trzy tysigce
czterysta siedemdziesigt ztotych) za niedopetnienie obowigzku
podania informacji okreslonych w art. 14 ust. 1 i 2 RODO
osobom fizycznym, ktérych dane osobowe administrator
przetwarzat, prowadzgcym aktualnie 1lub w przesztosci
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz osobom fizycznym,
ktére zawiesity wykonywanie tej dziatalnos¢, ktérym informacje
te nie zostaty podane (decyzja PUODO z dnia 15 marca 2019 r.,
ZSPR.421.3.2018 (online:
https://uodo.gov.pl/decyzje/ZSPR.421.3.2018). Decyzja zostata
uchylona w pkt 1 i 2, w tym przedmiotowa kara, wyrokiem WSA w
Warszawie z dnia 11 grudnia 2019 r., sygn. II SA/Wa 1030/19).

Kiedy zdecydujemy sie na umieszczenie klauzuli informacyjnej w
firmowym mailu, musimy zada¢ sobie pytanie w jaki sposob
chcemy to zrobi¢. Wbrew pozorom istnieje caty wachlarz
mozliwosci. 0 to kilka najpopularniejszych:

= Mozemy wrzuci¢ klauzule informacyjng zawierajgca
wszystkie cele przetwarzania przez nas realizowane

= Mozemy wrzucié¢ klauzule informacyjnag, ktéra zawiera
wytgcznie cel — kontakt z potencjalnym klientem,
przestanie oferty

= Mozemy wystac skrocong wersje klauzuli informacyjnej,
ktéra bedzie zawierata podstawowe informacje, a w
pozostatym zakresie odestad¢ do strony internetowej,
gdzie umieszczone sg wszystkie informacje

= Mozemy wskaza¢ linka, w ktdérej osoba, ktdérej dane
osobowe przetwarzamy znajdzie klauzule informacyjnag

= Mozemy zataczy¢ plik z klauzula informacyjnag

= Mozemy ustawic¢ autorespondera, ktéry z automatu bedzie
wysytam klauzule informacyjng
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Kazdy z wyzej wymienionych sposobdw nie jest idealny i
obarczony pewnym ryzykiem. Mail ze stopka A4 wyglada po prostu
brzydko. Umieszczanie wszystkich <celi w klauzuli
informacyjnej, ktora jest skierowana wytgcznie do
potencjalnego klienta moze wprowadza¢ go w btad. Umieszczony w
mailu link moze nie zadziata¢. Co wiecej, skoro nikt go nie
otwiera, to czy administrator speinit obowigzek? Czy
informacja wskazujgca, gdzie znajduje sie Kklauzula
informacyjna jest klauzula informacyjng? Co, jezeli osoba
fizyczna otworzy 1link, ale dopiero miesigc po otrzymaniu
maila, a nie od razu. Co, jezeli osoba w ogéle nie otrzyma
maila? Osoba fizyczna nie musi posiadal specjalnych narzedzi
do otworzenia pliku Word czy pdf. I co teraz? Wreszcie
korzystajgc z opcji linka lub pliku nie jako wymuszamy na
osobie, ktorej dane osobowe dotyczg podjecie dodatkowych
dziatan, abysmy to My spetnili swdj obowigzek.

Niewgtpliwie tres¢ obowigzku informacyjnego zalezna jest od
sposobu pozyskiwania danych — bezposSrednio od osoby, ktdrej
dane osobowe dotyczg czy w sposéb posredni. Musimy takze
pamietad, ze obowigzek informacyjny powinien by¢ napisany
prostym 1 przejrzystym jezykiem. Kazdy administrator musi sam
zdecydowa¢ czy bedzie umieszczat w stopce firmowego maila
informacje z art. 13-14 RO0O czy w inny sposOb spetni obowigzek
informacyjny.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.
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Stan prawny na dzien: 1.10.2020 r.
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