Klauzula informacyjna w mailu
firmowym

Otwierasz maila od potencjalnego klienta 1 nawet sobie nie
uswiadamiasz, ze zaczynasz zhierac¢ dane osobowe.. Myslates(-as)
kiedy$ o tym w taki sposéb?

Elektroniczna skrzynka pocztowa to jedno z podstawowych
narzedzi stosowanych w biznesie. To wtasnie tam kazdego dnia
wptywa tysigce wiadomosci od klientéw i kontrahentéw. To
wtasnie za pomocg elektronicznej skrzynki pocztowej dochodzi
do pierwszego kontaktu z osobg fizyczng i to tam zaczyna sie
proces pozyskiwania danych osobowych. Czy zatem klauzula
informacyjna powinnam pojawi¢ sie w mailu firmowym?

Obowigzek informacyjnych w stopce e-
mail — tak czy nie?

Stopka maila to magiczne miejsce, w ktorym wpisujemy swoje
dane osobowe. Przyktadowo: imie i nazwisko, adres e-mail,
adresy strony internetowej, adresy profili w social mediach,
logo firmy. Czasem dorzucamy swoje zdjecie. Bardziej rozwazni
dorzucajg jeszcze informacje odnoszgce sie do charakteru
korespondencji. Jest to tzw. klauzula dotyczgca poufnosci
informacji, ktdéra bardzo czesto jest az dwdéch jezykach -
jezyku polskim 1 angielskim.

W efekcie niby nic, a robi nam sie pdét strony A4. Mtody
przedsiebiorca zaczyna sie zastanawiac¢ czy aby na pewno
dorzuca¢ jeszcze stronicowg informacje, ktérg nalezy podawaé w
przypadku zbierania danych osobowych (tzw. obowigzek
informacyjny z RODO, klauzula informacyjna).

RODO pozostawia nam zupeing dowolnos¢ w zakresie sposobu
spetnienia obowigzku informacyjnego. Jezeli dane osobowe
zbierane sg od osoby, ktdrej dane osobowe dotyczag, to
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administrator podczas pozyskiwania danych osobowych ma
obowigzek podac¢ informacje wymienione w art. 13 RODO. Podczas
pozyskiwania danych, czyli w momencie ich zbierania.

Tylko ubocznie wskaze, ze administrator ma troszke wiecej
czasu w przypadku pozyskiwania danych osobowych od innej osoby
niz osoba, ktérej dane osobowe dotyczg. W takiej sytuacji
obowigzek informacyjny nalezy spetnié¢ (art. 14 ust. 3 RODO):

=w rozsadnym terminie po pozyskaniu danych osobowych —
najpdzniej w ciggu miesigca — majgc na uwadze konkretne
okolicznos$ci przetwarzania danych osobowych;

- jezeli dane osobowe maja by¢ stosowane do komunikacji z
osoba, ktdérej dane dotycza — najpdZniej przy pierwszej
takiej komunikacji z osobg, ktérej dane dotycza; lub

- jezeli planuje sie ujawni¢ dane osobowe innemu odbiorcy
— najpézniej przy ich pierwszym ujawnieniu.

Tak naprawde w momencie otworzenia maila z danymi osobowymi
nie pozyskujemy danych osobowych — my juz je posiadamy.
Okreslony przez prawodawce moment speiniania obowigzku
informacyjnego zostat ujety dos¢ niefortunnie.

Dlaczego umieszczanie obowigzku
informacyjnego w stopce maila do
dobra praktyka?

» Przede wszystkim jako$ ten obowigzek informacyjny musimy
spetnié¢, wiec mail to catkiem dobra opcja

 Obowigzek informacyjny to jeden 2z podstawowych
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw RODO

=To na administratorze cigzy obowigzek wykazania, ze
doszto do spetnienia obowigzku informacyjnego



Najstynniejsza kara za niespetnienie
obowigzku informacyjnego

Pierwszg i najstynniejszg karga byta kara w wysokosci
943.470,00 PLN. Kara zostata natozona za niedopetnienie
obowigzku podania informacji okreslonych w art. 14 ust. 1 i
2 RODO(decyzja PUODO z dnia 15 marca 2019 r., ZSPR.421.3.2018;
online: https://uodo.gov.pl/decyzje/ZSPR.421.3.2018). Decyzja
uchylono w pkt 1 i 2 wyrokiem WSA w Warszawie z dnia 11
grudnia 2019 r., sygn. II SA/Wa 1030/19.

Metody spetnienia obowiazku
informacyjnego

Kiedy zdecydujemy sie na umieszczenie klauzuli informacyjnej w
firmowym mailu, musimy zada¢ sobie pytanie w jaki sposoéb
chcemy to zrobié¢. Wbrew pozorom istnieje caty wachlarz
mozliwosci. 0 to kilka najpopularniejszych. Mozemy:

= wrzuci¢ klauzule informacyjng zawierajacg wszystkie cele
przetwarzania przez nas realizowane;

= wystaé skrdécong wersje klauzuli informacyjnej, ktéra
bedzie zawierata podstawowe informacje. W pozostatym
zakresie odsytamy do strony internetowej, gdzie
umieszczone sg wszystkie informacje (tzw. warstwy);

=wskaza¢ linka, w ktdérej osoba, ktdérej dane osobowe
przetwarzamy znajdzie klauzule informacyjnag;

=wrzuci¢ klauzule informacyjna, ktdéra zawiera wytgcznie
cel — kontakt z potencjalnym klientem, przestanie
oferty;

= zatgczy¢ plik z klauzula informacyjng;

= ustawi¢ autoresponder, ktory z automatu bedzie wysytam
klauzule informacyjng.

Nie ma idealnego sposobu. Kazdy niesie ze sobg okre$lone
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ryzyko. Mail ze stopka A4 wyglada po prostu brzydko. Klauzula
informacyjna uwzgledniajgca wszystkie cele przetwarzania
danych osobowych moze wprowadza¢ w bt*ad. Umieszczony w mailu
link moze nie zadziata¢. Co wiecej, skoro nikt go nie otwiera,
to czy administrator speinit obowigzek? Czy informacja
wskazujgca, gdzie znajduje sie klauzula informacyjna jest
klauzulag informacyjna? Co, jezeli osoba fizyczna otworzy link,
ale dopiero miesigc po otrzymaniu maila, a nie od razu. Co,
jezeli osoba w ogdle nie otrzyma maila? Osoba fizyczna nie
musi posiadac specjalnych narzedzi do otworzenia pliku Word
czy pdf. I co teraz? Wreszcie korzystajgac z opcji linka lub
pliku nie jako wymuszamy podjecie dodatkowych dziatan, abysmy
to My spetnili swlj obowigzek.

Podsumowanie

Niewgtpliwie tres¢ obowigzku informacyjnego zalezna jest od
sposobu pozyskiwania danych. Dodatkowo obowigzek informacyjny
powinien by¢ napisany prostym i przejrzystym jezykiem. Kazdy
administrator musi sam zdecydowaé¢ czy bedzie umieszczat w
stopce firmowego maila informacje z art. 13-14 ROO czy w inny
sposOb spetni obowigzek informacyjny.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowli porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 1.10.2020 r.
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