Obowigzek informacyjny

W jaki sposdéb przygotowaé¢ prawidtowa
klauzule informacyjna z art. 13 RODO
1 spetnié¢ obowigzek informacyjny?

Prowadzac bloga, newsletter, sklep online, przetwarzasz
(najprosciej rzecz ujmujac — najpierw zbierasz, a potem co$ z
nimi robisz) dane osobowe o0s6b, ktére zaglgdajg na Twoja
strone internetowag, sg subskrybentami newslettera, zaktadaja
konto w sklepie czy w koncu cos od Ciebie kupuja.

Stajesz sie administratorem tych danych osobowych. Czy nie
brzmi to dumnie? Jako administrator danych osobowych
decydujesz o tym, w jakim celu i w jaki sposéb bedziesz
przetwarzat(a) informacje na temat konsumentow.

Podczas pozyskiwania danych osobowych jeste$ zobowigzana(-y)
do podania osobie, ktdérej dane dotyczg, podstawowych
informacji wynikajacych z art. 13 RODO. Jest to tzw. obowigzek
informacyjny. Realizujgc 6w obowigzek dziatasz zgodnie z 1 z 5
podstawowych zasad przetwarzania danych osobowych — zasada
przejrzystosci i rzetelnosci (art. 5 ust. 1 lit. a RODO).

W praktyce przyjeto sie uzywa¢ sformutowania ,klauzula
informacyjna”. Klauzula informacyjna jest to nic innego jak
informacja przekazywana osobie, ktdérej dane dotyczg, o tym,
ze:

wiesz, co to jest RODO, ba! dziatasz zgodnie z jego
przepisami i speiniasz obowigzek informacyjny wynikajacy
z art. 13 RODO,

= przetwarzasz jej dane osobowe, a takze komunikujesz jej
prawa wynikajgce z RODO.


https://tudzialprawny.pl/ochrona-danych/obowiazek-informacyjny/

Jaki jest cel realizacji obowiazku
informacyjnego?

Gtéwnym celem realizacji obowigzku informacyjnego, jest
uswiadomienie osoby, ktdérej dane dotyczg, ze przetwarzasz jej
dane osobowe. Tres¢ i sposdéb przekazania tego komunikatu
powinny by¢ dostosowane w taki sposdb, aby byt on prosty w
odbiorze, a takze zrozumiaty dla adresata. Informacje, ktdre
musisz przekazac zostaty oméwione w kolejnych rozdziatach.

Tozsamos¢ administratora 1 dane kontaktowe

Po pierwsze musisz sie przedstawi¢. W normalnej rozmowie
powiedziat*(a)bys: Czesc¢ jestem Romek albo Karolina [ W
przypadku RODO wymagana jest ciut wieksza skrupulatnos¢.
Nalezy tak sie przedstawic¢, aby mozna by*o Cie zidentyfikowa€.
Romkéw na Swiecie jest zapewne kilku.

Przyktad:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Roman Kowalski
prowadzgcy dziatalnosS¢ gospodarczg pod firmg Tulipany, ul.
Rézana 5 w Gdyni (81-359), NIP: 4563241122.

Jezeli nie chcesz podawa¢ adresu prowadzenia dziatalnosci -
OK! NIP jest jednak niezbedny, bo dzieki niemu bedzie wiadomo,
ze chodzi o Ciebie, a nie o Romka z Krakowa.

Dane osobowe przedstawiciela administratora
danych, gdy ma to zastosowanie

W niektdérych sytuacjach administrator musi wyznaczy¢ swojego
przedstawiciela. Pisatam o tym tutaj.

Przyktad:

Przedstawicielem Administratora jest Janina Nowak, ul. Makowa
7, NIP: 3263243122, e-mail: kontak@nowak.com tel.: 735311223.


https://tudzialprawny.pl/ochrona-danych/przedstawiciel-administratora-danych-osobowych/

Podobnie jak w przypadku danych administratora mozesz podad
ich minimum informacji, najwazniejsze jednak, aby byto
wiadomo, o ktdérg doktadnie Janine chodzi i w jaki sposéb sie z
nig skontaktowac.

Dane kontaktowe inspektora ochrony nanych, o
ile go wyznaczytas(-tes)

Moze sie zdarzyc¢, ze bedziesz zobowigzana(-y) do wyznaczenia
inspektora ochrony danych. Do wyznaczenia IOD zobowigzane s3g
podmioty publiczne, podmioty przetwarzajgce na duzg skale dane
wrazliwe oraz podmioty, ktorych gtéwna dziatalnos$¢ polega na
monitorowaniu oséb na duza skale.

Zawsze mozesz zdecydowaé, ze wyznaczysz IOD w swojej
organizacji, mimo ze nie jest to dla Ciebie obowigzkowe.
Jezeli w Twojej organizacji zostat powotany IOD, to musisz
poda¢ jego dane kontaktowe w klauzuli informacyjnej.

Przyktad:

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie skontaktowacl poprzez adres e-mail: iod@tulipany.com
lub adres pocztowy: ul. Rézana 5 w Gdynia (81-359), a takze
telefonicznie: 58 3332215 — we wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Cel przetwarzania 1 podstawa prawna

Powoli zaczynajg sie schody, ale wierze, ze dasz rade! Musisz
poinformowal osobe, ktérej dane osobowe przetwarzasz (czyli
ktérej dane osobowe dotyczg) po pierwsze w jakim celu
przetwarzasz jej dane osobowe, a po drugie — na jakiej
podstawie prawnej.

To wcale nie jest az takie trudne. Sprébujmy na przyktadzie.
Prowadzisz bloga i masz nawet newsletter. Osoba, ktdéra chce
zapisa¢ sie na newsletter, musi poda¢ swoje imie oraz adres e-
mail. Jednym stowem odpowiedz sobie na pytanie: w jakim celu



stworzytas(-tes) formularz do zapisywania sie na newsletter?
Ano pewne w celu jego wysytki. Brawo! Celem przetwarzania
danych osobowych otrzymanych w zwigzku z zapisem na newsletter
bedzie jego wysytanie do subskrybenta.

A teraz podstawa prawna. Generalnie podstawg przetwarzania
danych osobowych zebranych w zwigzku z zapisem na newsletter
jest zgoda osoby. Pewnie zauwazytas(-te$), ze programista na
formularzu newslettera dodat specjalny checkbox, ktéry nalezy
zaznaczyC. Osoba zapisujgca sie na Twlj newsletter robi to
dobrowolnie i wyraza na to zgode. Zgoda osoby na przetwarzanie
jej danych osobowych to jedna z podstaw prawnych tego procesu
(zajrzyj do art. 6 RODO).

Przyktad:

Przetwarzam Twoje dane osobowe na podstawie na podstawie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu zapisywania danych w
plikach cookies oraz wystania newslettera (art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i art. 172 ustawy -
prawo telekomunikacyjne).

Prawnie uzasadniony interes (jezeli dotyczy)

Musisz dodatkowo poinformowal osobe, ktdérej dane osobowe
przetwarzasz, ze robisz to rdéwniez z uwagi na sw0j prawny
interes. 0 co chodzi? Jezeli piszesz bloga i prowadzisz
statystyki wyswietlen, liczby osdb zapisanych na newsletter, w
jakich godzinach osoby wchodzg na bloga, to przetwarzasz dane
osobowe (analizujesz te dane) we wtasnym interesie.

Oprécz tego warto przetwarza¢ dane osobowe na potrzeby
dochodzenia roszczehA albo obrony przed nimi. Ktos$ Ci nie
zaptacit? Kto$ Cie pozwat? No wtasnie — to jest ten cel.

Przyktad:

Dodatkowo przetwarzam Twoje dane osobowe na podstawie mojego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w



celu zarzgadzania blogiem, prowadzenia statystyk, ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Odbiorcy danych osobowych 1lub kategorie
odbiorcow (jezeli istniejq)

Bardzo waznym elementem w Kklauzuli informacyjnej jest
wskazanie odbiorcow danych osobowych, czyli podmiotéw ktdrym
bedziesz przekazywat(a) te informacje. Mozesz to zrobi¢ na dwa
sposoby. Mozesz poda¢ ich petne dane kontaktowe albo wskazad
kategorie danych, np. podmioty zapewniajgce wsparcie
informatyczne, podmioty zapewniajace wsparcie ksiegowo-kadrowe
itp.

Przyktad nr 1:

Bogumit Krzywy prowadzgcy dziatalno$c¢ gospodarczg pod firma
Biuro Rachunkowe Bogumit Krzywy, ul. Lesna 9, 81-239 Gdynia

Przyktad nr 2:

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych
okreslonej grupie podwykonawcéw wspierajgcych prace
Administratora, m.in. podmioty zapewniajgce wsparcie
techniczno-informatyczne, w tym odpowiedzialne za obstuge
poczty elektronicznej 1 utrzymanie strony internetowej, biuro
rachunkowo-ksiegowe wspierajgce dziatalnos¢ ksiegowa
Administratora.

Informacja o przekazywaniu danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Jezeli bedziesz przekazywat(a) dane osobowe do panstw
trzecich, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy, musisz
poinformowa¢ o tym odbiorce, ktérego dane osobowe
przetwarzasz. Czemu? Ano po to, aby wiedzia*, ze jego dane
osobowe sg przekazywane do podmiotu, ktdérego RODO nie
obowigzuje, a co za tym idzie: dana firma nie musi koniecznie
spetnia¢ wymagan bezpieczeistwa odpowiednich do zakresu



przetwarzanych danych osobowych.
Przyktad:

Jako Administrator korzystam z ustug podmiotdw przekazujgcych
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy. Podmioty te
korzystajg z zabezpieczen prawnych wymaganych przez RODO,
takie jak Standardowe Klauzule Ochrony Danych, a panstwo
trzecie zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Okres przechowywania danych, a gdy nie jest
to mozliwe — kryterium ustalania tego okresu

Nie mozesz przechowywa¢ danych osobowych w nieskoriczonos¢.
Zbierasz, a nastepnie co$ z nimi robisz (czyli przetwarzasz) w
okreslonym celu. Kiedy$s ten cel przeciez =zostanie
zrealizowany. Musisz poinformowal osobe, ktérej dane osobowe
przetwarzasz, jak dtugo zamierzasz to robi¢. Na szczeScie nie
musisz wskazywa¢ konkretnej daty. Jezeli nie wiesz doktadnie,
przez jaki czas bedziesz przetwarza¢ dane, mozesz to zrobid
opisowo.

Przyktad:

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami do uptywu
okresu przedawnienia.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zapisem na
newsletter przez okres funkcjonowania ustugi newsletter
albo do czasu cofniecia zgody. Po wycofaniu zgody Twoje
dane osobowe mogg byc¢ jeszcze przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych
roszczen.



Informacje o prawach osob, ktorych dane
dotycza

Wypetniajagc obowigzek informacyjny, czyli przekazujac osobie,
ktérej dane osobowe dotycza, podstawowe informacje, musisz
pouczy¢ jg o jej prawach wynikajgcych RODO (zajrzyj do art.
15-22 RODO).

Przyktad:

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
otrzymywania 1ich kopii, sprostowania (poprawiania)
nieprawidtowych danych osobowych, Zzgdania usuniecia danych
osobowych, Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia dostarczanych danych osobowych,
przetwarzanych w sposdéb zautomatyzowany na zasadach
przewidzianych w art. 20 RO0DO.

Informacje o prawie do cofniecia zgody

Jezeli przetwarzasz dane osobowe na podstawie zgody, np. kto$
zapisat sie na newsletter i1 wyrazit na to zgode, to musisz go
poinformowaé¢, ze ma prawo cofngé¢ zgode w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przyktad:

Jezeli dane osobowe przetwarzamy na podstawie udzielonej przez
Ciebie zgody, to udzielona zgoda moze zostac wycofana przez
Ciebie w dowolnym momencie.

0 co chodzi z tym wptywem na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem?

Musisz wiedzieé¢, ze ten zapis zabezpiecza Ciebie.

Wyobrazasz sobie, ze ktos cofa zgode i twierdzi, zZe
przetwarzatas(-tes) jego dane osobowe bezprawnie, no bo w



sumie nie masz juz jego zgody? Teraz nie masz, wiec od momentu
cofniecia zgody nie mozesz przetwarza¢ jego danych na
podstawie jego zgody. Pytanie, czy mozesz je przetwarza¢ na
innej podstawie, np. na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celu obrony swoich praw lub roszczen.

Pamietaj, ze zanim osoba, ktdrej dane osobowe dotyczg, cofneta
zgode, wszystko byto legalne i nie ma podstaw do tego, aby
twierdzié¢, ze robites to bezprawnie. Rozumiesz teraz?

Informacje o prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego

W swojej klauzuli informacyjnej musisz takze zawrzed
informacje o prawie do wniesienia skargi do organu

nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Ochrony Danych
Osobowych.

Przyktad:

Masz prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) na niezgodne
z prawem przetwarzanie danych osobowych.

Juz prawie koAczymy.

Informacje o obowigzku lub dobrowolnosci
podania danych 1 konsekwencjli niepodania
danych

Musisz poinformowa¢ osobe, ktdérej dane osobowe sg
przetwarzane, czy podanie przez niego danych osobowych jest
wymogiem ustawowym lub umownym Llub warunkiem do zawarcia
umowy, a takze czy osoba ta jest zobowigzana do podania swoich
danych 1 wreszcie — jakie sg konsekwencje niepodania przez niag
tych informacji.

Przyktad:



Jezeli przetwarzam Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej
przez (Ciebie zgody, to podanie danych osobowych nie jest
obowigzkowe, ale konieczne do wystania newslettera.
Konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci
korzystania z ustugi.

Jezeli przetwarzam Twoje dane osobowe, bo chcesz zawrzec¢ ze
mng Umowe lub realizuje zawartg z Tobg umowe, to podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia
lub realizacji umowy. Konsekwencjg niepodania tych danych
bedzie brak mozliwo$ci zawarcia lub realizacji umowy.

Informacje o zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu

Jako administrator masz obowigzek poinformowaé osobe, ktérej
dane osobowe przetwarzasz, o tym, ze sg podejmowane wobec niej
decyzje w sposdéb zautomatyzowany, w tym profilowanie. 0 co
chodzi? Chodzi o tzw. profilowanie kwalifikowane i dotyczy
sytuacji, gdy decyzje wobec osoby podejmowane sg automatycznie
przez system bez udziatu cztowieka lub udziat ten jest
niewielki. Bratas(-1es$) kiedys kredyt? Jezeli tak, to bank na
pewno badat zdolnos¢ kredytowg i w takich sytuacjach dochodzi
do profilowania i podejmowania decyzji w sposéb
zautomatyzowany.

Przyktad:

Twoje dane osobowe nie bedg podlegac¢ profilowaniu ani
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Pozostate informacje

Moze by¢ tak, ze cel, w ktdorym dane osobowe zostaty zebrane i
na podstawie ktdérego je przetwarzatas(-tes$), zostat juz
realizowany albo juz nie wystepuje (w prawie méwi sie, ze
odpadt) i dalej nie mozesz na jego podstawie przetwarzad
danych osobowych. Powstat jednak nowy cel i na jego podstawie



zamierzasz znéw prowadzi¢ opisywany proces. Wowczas przed
rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych w tym nowym celu
musisz poinformowaé osobe, ktdérej dane dotycza, ze jest nowy
cel przetwarzania oraz poinformowac¢ ja o danych wymienionych w
punktach 7-12.

I pamietaj!

Nie musisz spetniac¢ obowigzku informacyjnego wobec osoby,
ktéorej dane dotycza, gdy dysponuje ona juz tymi informacjami
(zapoznaj sie z art.13 ust. 4 RODO).

I jeszcze jedno!

Wskazane przyktady nie muszg odzwierciedla¢ Twojego
przetwarzania danych osobowych.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Zz notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 25.09.2020 r. Aktualizacja: 14.11.2020
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