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Praktycznie kazdy z nas korzysta z rozwigzan czy ustug innych
podmiotdéw. Ustugi te sg zardéwno ptatne, jak i nieodptatne.
Zakres wykorzystywanych aplikacji, zardéwno w zyciu prywatnym,
jak i publicznym, jest bardzo szeroki. Wiekszos$¢ firm posiada
strony internetowe, korzysta z ustug hostingu, utrzymaniu
infrastruktury.

Opr6cz tego, wiele podmiotéw korzysta z wustug biur
rachunkowych, ustug doradczych czy marketingowych. Wiekszos$¢ z
nas chetnie tez siega po darmowe rozwigzania np. firmy Google.
Bardzo czesto w trakcie wspoOipracy z takimi podmiotami czy
korzystania z ich narzedzi dochodzi do przekazania danych
osobowych oséb trzecich (np. naszych pracownikéw, klientéw czy
subskrybentow newslettera), albowiem dane osobowe sg
nierozerwalnie zwigzane z nasza codziennos$cig.

Kiedy zawrze¢ umowe powlerzenia
przetwarzania danych osobowych?

W sytuacji korzystania z ustug podmiotdéw trzecich, w trakcie
ktérych dochodzi do przetwarzania danych osobowych

administrator, ktory chce skorzysta¢ z ustug takiego
podwykonawcy powinien wraz podpisaniem umowy gtdéwnej, podpisacd
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umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Oczywiscie
postanowienia odnoszgce sie do ochrony danych mogg zostad
ujete w samej umowie gtoéwnej.

Co wiecej, nalezy pamietad, ze regulamin to takze umowa.
0Odnosze wrazenie, ze wiele o0séb korzystajgcych, w
szczegdlnosci z bezptatnych rozwigzan akceptuje regulaminy
podmiotdéw, z ktérych ustug/aplikacji/narzedzi chce skorzystac.
Czy jednak czyta regulaminy albo warunki sSwiadczenia ustug?
Mysle, ze znajda sie tacy, ktdérzy niestety nie czytaja.

Dlaczego jest to takie wazne?

Jezeli Ty jako administrator danych osobowych korzystasz z
ustug podmiotéw trzecich, to musisz speini¢ obowigzki
informacyjne wobec osoby, ktdorych dane osobowe przetwarzasz.
Inaczej rzecz ujmujgc, poinformowac¢ osobe, ze oprécz Ciebie,
kto$ jeszcze bedzie miat styczno$¢ z jej danymi osobowymi
(zob. art. 13 RODO).

Opréocz tego, jako administrator danych osobowych przed
skorzystaniem z okreslonych ustug, powiniene$ dokonad
odpowiedniego wyboru swojego podwykonawcy. Kontrahent powinien
spetnia¢ wymagania ustalone przepisami RODO. Ciezar
odpowiedzialnosci za dokonanie odpowiedniego wyboru podmiotu
przetwarzajgcego spoczywa na administratorze (art. 28 ust. 1
RODO) .

Wybor dostawcy ustug

Zdarza sie takze, zwtaszcza gdy korzystamy z ustug ,giganta”,
ze ustugodawca uzaleznia mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego
rozwigzania pod warunkiem wumieszczenia odpowiednich
postanowien w swojej klauzuli informacyjnej.

Co wiecej, uznaje sie, ze nawet brak réwnosci stron w relacji
pomiedzy matym administratorem a duzym ustugodawca, ktéry
bedzie peinit role podmiotu przetwarzajgcego, nie bedzie
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uznawane za wystarczajgcy powdd (usprawiedliwienie) za wybdr
kontrahenta, ktéry nie spetnia wymagan RODO.

Co wazne administrator decydujgc sie na skorzystanie z
podmiotu zewnetrznego nadal decyduje o celu 1 sposobie
przetwarzania danych osobowych, zas wybrany przez niego
podmiot przetwarzajgcy jest uprawniony wytgcznie do dokonania
powierzonych czynnos$ci, z ktérymi wigze sie takze
przetwarzanie danych osobowych w sposdéb i celu okreslonym
przez administratora.

(fragment motywu nr 81 RODO)

Administrator powinien, powierzajgc podmiotowli
przetwarzajgcemu czynnosSci przetwarzania, korzystac¢ z ustug
wytgcznie podmiotow przetwarzajgcych, ktdére zapewniaja
wystarczajgce gwarancje — w szczegdélnoSci, jezeli chodzi o
wiedze fachowg, wiarygodno$S¢ 1 zasoby — wdrozenia Srodkow
technicznych 1 organizacyjnych odpowiadajgcych wymogom RODO,
w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania.

Podstawy powierzenia danych
osobowych

RODO dopuszcza dwie alternatywne podstawy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Jedng z nich jest umowa.
Stronami umowy sg administrator 1 podmiot przetwarzajacy
(podmiot dziatajacy na zlecenie administratora). W praktyce
umowa ta nazywana jest umowg powierzenia danych osobowych czy
tez umowg o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Sg to
najczesciej stosowane nazwy tej umowy, cho¢ mozna sie spotkad
z terminami jak: umowa o powierzeniu danych, umowa z
procesorem, umowa powierzenia, regulamin ochrony danych itp.
Bez znaczenia jest nazwa umowy, najwazniejsze, by umowa
posiadata elementy wynikajgce z RODO.
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Elementy umowy powlierzenia
przetwarzania danych

Do elementdéw, ktore zalicza sie:

1
2
3
4,
5
6
7

przedmiot przetwarzania;

czas trwania przetwarzania;
charakter i cel przetwarzania,
rodzaj danych osobowych,
kategorie osdéb, ktorych dane dotycza

. obowigzki i prawa administratora
. zobowigzania podmiotu przetwarzajacego.

Oczywiscie, to w interesie administratora lezy uwzglednienie w

umowie

pkt 7, czyli obowigzkdéw podmiotu przetwarzajgcego, do

ktérych nalezy zaliczyc:

dziatanie wy*gcznie na udokumentowanie polecenie
administratora;

zagwarantowanie, ze osoby upowaznione do przetwarzania
zobowigzg sie do zachowania tajemnicy, chyba ze
podlegajg one takiemu obowigzkowi z mocy przepiséw
ustawowych;

=wdrozenie odpowiednich Srodkéw technicznych i

organizacyjnych;
przestrzeganie warunkéw korzystania z wustug innego
podmiotu przetwarzajacego;

wsparcie administratora w realizacji praw podmiotow
danych (oséb, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane)

=wsparcie administratora w realizacji obowigzkow

odnoszagcych sie do bezpieczenstwa przetwarzania,
zgtaszania naruszen ochrony danych organowi nadzorczemu,
zawiadamiania osoby, ktdérej dane dotyczg, o naruszeniu
ochrony danych osobowych, oceny skutkdéw dla ochrony
danych oraz uprzednich konsultacji;

= umozliwienie poddania sie kontroli (audytéw) prowadzonej

przez administratora w celu wykazania spetnienia



natozonych na podmiot przetwarzajacy w umowie obowigzkoéw
oraz wspotdziatania w czasie jej trwania;

- okreslone postepowanie z danymi osobowymi po zakonczeniu
przetwarzania.

Oczywiscie, to w interesie administratora lezy uwzglednienie w
umowie pkt 7, czyli obowigzkéw podmiotu przetwarzajgcego, do
ktorych nalezy zaliczy¢:

»dziatanie wy*gcznie na udokumentowanie polecenie
administratora;

» zagwarantowanie, ze osoby upowaznione do przetwarzania
zobowigzg sie do zachowania tajemnicy, chyba ze
podlegajg one takiemu obowigzkowi z mocy przepiséw
ustawowych;

-wdrozenie odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych;

» przestrzeganie warunkow korzystania z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego;

 wsparcie administratora w realizacji praw podmiotéw
danych (oséb, ktéorych dane osobowe sg przetwarzane)

=wsparcie administratora w realizacji obowigzkow
odnoszgcych sie do bezpieczenstwa przetwarzania,
zgtaszania naruszen ochrony danych organowi nadzorczemu,
zawiadamiania osoby, ktdérej dane dotyczg, o naruszeniu
ochrony danych osobowych, oceny skutkdéw dla ochrony
danych oraz uprzednich konsultacji;

= umozliwienie poddania sie kontroli (audytéw) prowadzonej
przez administratora w celu wykazania spetnienia
natozonych na podmiot przetwarzajgcy w umowie obowigzkéw
oraz wspotdziatania w czasie jej trwania;

- okreslone postepowanie z danymi osobowymi po zakonczeniu
przetwarzania.

Powyzsze elementy stanowig minimum jakie musi speiniad
przedmiotowa umowa, co jednak nie wyklucza uregulowania innych
kwestii odnoszacych sie do procesu przetwarzania danych
osobowych w relacji administrator — podmiot przetwarzajacy,



np. ustalenie rozk*adu odpowiedzialno$ci za niewykonanie 1lub
nienalezyte wykonanie umowy, szczegb6towe okreslenie sposobu
kontroli, mozliwo$ci rozwigzania stosunku prawnego itp.

Nalezy réwniez pamietad, ze administrator nie moze naktada¢ na
podmiot przetwarzajacy niezgodnych =z przepisami prawa
obowigzkéw czy polecen. W przypadku, gdy w ocenie podmiotu
przetwarzajgacego wydane przez administratora polecenie stanowi
naruszenie RODO 1lub innych przepiséw Unii 1lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych, podmiot przetwarzajgcy jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ o tym administratora
(art. 28 ust. 3 lit. 4 RODO).

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych musi mie¢
forme pisemng, przy czym zgodnie z art. 28 ust. 9 RODO, wymdg
pisemnosci spetnia réwniez forma elektroniczna w rozumieniu
RODO. Dzieki mozliwo$ci skorzystania z takiej formy, istnieje
mozliwos¢ zawarcia skutecznej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w drodze akceptacji regulaminu, czy
samodzielnego jej wygenerowania na platformie podmiotu
przetwarzajgcego i tak najczesciej sie dzieje.
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Przedsiebiorco!
Chcesz by¢ na biezgco z przepisami?

Zapisz sie na newsletter

Pobierz darmowg NOTATKE WIZUALNA
pt. “Obowigzek Informacyjny z art. 13 RODO w 13 krokach”.

]
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w

postaci imienia i adresu e-mail przez Natalie Stojanowska w
celu wystania do mnie drogg elektroniczng newslettera, czyli
informacji o wpisach blogowych, ciekawych produktach,
ustugach, polecanych 1linkach, wydarzeniach i nowoS$ciach
zgodnie z Politykg Prywatno$ci. Wiem, ze moge te zgode w
kazdej chwili wycofac.

Zapisuje sie!

Dziekuje za zapis!'

Sprawdz teraz skrzynke e-mail i potwierdZ swdj zapis na
newslettera. Sprawdz folder Spam i Oferty, bo tam lubig
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ukrywa¢ sie moje maile.



