Zaplis na newsletter zgodny z
prawem

Czy zastanawiatas(-te$) sie kiedys, jak powinien wygladad
zapis na newsletter zgodnie z prawem? Czy Twéj newsletter jest
legalny? A doktadniej: czy masz wszystkie wymagane prawem
zgody? Drapiesz sie pewnie teraz po gtowie i myslisz ,Jakie
zgody? Pewnie znowu to RODO!”.

Newsletter to Swietna opcja dodatkowej komunikacji z klientem
innej niz przez portale spotecznosciowe. Dlaczego? Co jakis
czas pojawiajag sie informacje, ze ,Instagram przestanie
istnie¢ w Europie” albo ,ktos komu$S przejgt dostep do
Facebooka”“. Warto zatem zadba¢ o inny kanat komunikacji -
newsletter.

Tworzgc zapis na newsletter, musimy pamieta¢ o kwestiach
marketingowych, czyli musi by¢ sprawnie i szybko. Nie mozemy
jednak zapominaé¢ prawnych aspektach - pozyskiwanie
subskrybentéw musi odbywa¢ sie ZGODNIE Z PRAWEM.

W Internecie mozesz znalezC¢ cate spektrum rozwigzan i
informacji o tym, jak stworzy¢ newsletter. Zazwyczaj sa to
informacje o charakterze marketingowym, czyli jaka platforma,
jak strona ma zacheca¢ do zapisu i co zrobié¢, zeby nie
zanudzic¢ zainteresowanego ,klikaniem” w niezliczong ilos¢
zgdd.

Ten artykut jest o prawnej stronie newslettera. Generalnie z
punktu widzenia prawa NEWSLETTER = ZGODY.

Jakie zgody nalezy uzyskac¢ aby
newsletter byt zgodny z prawem?

Zapis na newsletter zgodny z prawem to taki, ktory speinia
wymagania prawne. Generalnie newsletter jest zwigzany z dwoma
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niezaleznymi zgodami: na informacje handlowe i zgoda marketing
bezposredni. Oba te pojecia sg regulowane przez odrebne
przepisy.

Zgoda na przesytanie informacji handlowych

Jest to zgoda, ktdéra wynika z ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i dotyczy przesytania za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej (m.in. za poSrednictwem e-maila)
informacji handlowej. Jezeli nie uzyskasz tej zgody, to
zaczynasz rozsyta¢ niezamd6wiong informacje handlowa, tzw.
spam.

1. Zakazane jest przesytanie niezamdéwionej 1informacji
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedgacego osobg
fizyczng za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowg uwaza sie za zamdéwiong, jezellil
odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w
szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres
elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktdéorym mowa w ust. 1, stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw ustawy, o
ktorej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.

Art. 10. Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Zgoda na marketing bezposredni

Kolejna zgoda wynika z ustawy — Prawo telekomunikacyjne i
wymaga od przedsiebiorcy uzyskania od adresata newslettera
zgody na korzystanie z telekomunikacyjnych urzadzend koricowych
(np. telefonu, komputera, tabletu) lub automatycznych systeméw
wywotujgcych w celu prowadzenia marketingu bezpoSredniego.

1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celoéw



marketingu bezposredniego lub przesytania niezamdwionej
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, chyba ze abonent
lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazéw 1 ograniczen
dotyczgcych przesytania niezaméwionej informacji handlowej
wynikajgcych z odrebnych ustaw.

3. Uzywanie srodkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, dla celdw
marketingu bezposredniego nie moze odbywac sie na koszt
konsumenta.

4. Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2022 r. poz. 1233).

Art. 172. Prawo telekomunikacyjne

Jedna, dwie, a moze trzy ZGODY? Ile
zgod potrzebujesz, aby prowadzic
newsletter zgodny z prawem?

Ministerstwo Cyfryzacji w Poradniku dla sektora FinTech zajeto
stanowisko, ze wystarczy JEDNA ZGODA, gdyz przypadku
marketingu bezposredniego oraz informacji handlowej nie
zachodzi potrzeba odbierania odrebnych zgoéd, jezeli miatyby
nie dotyczy¢ tego samego zakresu czynnos$ci, a zgoda wyrazana
jest na jeden cel (wysytka informacji handlowej z
wykorzystaniem telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego).

Idea jednej zgody polega w praktyce na tym, ze w komunikacie
przy zapisie na newsletter odbieramy jedng decyzje, ktora jest
zgodg zardéwno na marketing bezposredni, jak i na przesytanie
informacji handlowych.

Warto jednak odnotowa¢, ze stanowisko to nie zosta%o



potwierdzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i i
Konsumenta czy Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a to
oni beda ewentualnie kara¢ za naruszenie przepisow.

W mysl tej koncepcji 1 stycznia 2023 r. zmieniono przepis
regulujagcy zgode na marketing bezpos$redni. Do ustepu 1
wtrgcono zwrot ,lub przesytania niezaméwionej informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng”, co miato rozstrzygngd
spor, dopuszczajgc mozliwos¢ odebrania jednej zgody. Zmiana ta
zostata jednak wprowadzona w pospiechu w zwigzku z odrzuceniem
projektu ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej. W efekcie
zwrot zostat dodany, a watpliwosci jak byty, tak nadal
istnieja.

Prosty sposdéb na otrzymanie zgod

Musisz wiedzie¢, ze jest kilka sposobdéw na stworzenie
legalnego zapisu na newsletter. Tutaj opisuje najprostszy 1
najpopularniejszy. W Polsce stosowany jest model double opt-
in. Jest to metoda uzyskiwania zgody polegajgca na
koniecznosci dodatkowego potwierdzenia zapisu przez przysztego
subskrybenta.

Zgoda na marketing bezposredni

W praktyce uzyskanie tej zgody odbywa sie juz w momencie
wypetniania przez potencjalnego subskrybenta formularza zapisu
na newsletter oraz nacis$nieciu przycisku (np. ,Zapisz”,
,Zapisuje sie”) albo na zaznaczeniu checkboxa z oSwiadczeniem
wyrazajacym zgode. Kluczowym elementem zgody na marketing
bezposredni jest jej czytelnos$¢ i jednoznacznosé. Oswiadczenie
przy checkboxie lub komunikat przy przycisku nie mogg budzid
watpliwosci.

Co powinien zawierac¢ komunikat przy zgodzie na



newsletter?

Komunikat albo os$wiadczenie musi okreslacd:

1. podmiot, na rzecz ktéorego ma by¢ udzielona zgoda,
2. cel przysztego kontaktu,
3. rodzaj przekazywanej tresci,
4. kanat przysztego kontaktu z odbiorca.
Przyktad:

Wyrazam zgode na otrzymywanie od (1) Natalii Stojanowskiej
NIP: 742-202-56-06 (2) newslettera, czyli (3) informacji o
tematyce prawniczej za posSrednictwem (4) komunikacji e-mail.

Jezelli decydujesz sie na checkbox, to pamietaj, ze nie moze
by¢ on z gbry zaznaczony.

Zgoda na marketing bezposredni jest najczesciej odbierana jako
pierwsza.

Dlaczego?

Po pierwsze, w 2019 roku Prezes UOKiK stanagt* na stanowisku, ze
zgoda na marketing bezposSredni powinna okresla¢ kanat
przysztego kontaktu z potencjalnym klientem i jego cel oraz
podmiot, na rzecz ktdérego zgoda jest udzielana. W celu
unikniecia watpliwosci zgoda powinna by¢ udzielana na rzecz
jednego podmiotu wskazanego w tresci komunikatu [1].

Po drugie, zgoda na marketing bezpoSredni musi by¢ musi by¢
zXozona PRZED uzyciem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
lub automatycznych systeméw wywotujgcych. W ocenie Prezesa
UOKiK oraz Prezesa UKE zgoda musi by¢ udzielona jeszcze przed
wystaniem pierwszego komunikatu. Natomiast Sad Okregowy
Warszawa-Praga w Warszawie uznaje, ze jest mozliwe uzyskanie
zgody podczas pierwszego kontaktu (np. w mailu z prosbhag o
wyrazenie zgody na kontakt w celu marketingu bezposSredniego).



(..) nie jest sprzeczne z art. 172 Prawa Telekomunikacyjnego
wykonywanie przez pracownikdéw pozwanej potaczen na losowo
wybrane numery abonentéw bez ich zgody w celu ustalenia, czy
wyrazajg oni zgode na kontakt telefoniczny w celu marketingu
bezposSredniego. Dopiero po wyrazeniu zgody strona pozwana
prowadzi w stosunku do abonentéw czynnosci polegajgce na
marketingu bezposrednim. Wyrazony w przytoczonym przepisie
zakaz powinien by¢, zgodnie z konstytucyjng zasadag
proporcjonalnosci, interpretowany w sposéb scisty, a nie
rozszerzajgcy, zwtaszcza ze obowigzuje réwniez w odniesieniu
do abonentéw bedgcych przedsiebiorcami. Gdyby bowiem
ustawodawca chciat zakazac¢ kontaktu z abonentem w sposéb
catkowity, zrezygnowatby z wprowadzenia przestanki dotyczgcej
celowosSci kontaktu. (...)

Stanowisko Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w
Warszawie z dnia 5 kwietnia 2016 r., sygn. akt VII C 523/16 w
uzasadnieniu wyrok SO Warszawa Praga-Potudnie w Warszawie z
dnia 4 stycznia 2019 r., sygn. akt IV Ca 1873/16, Lex nr
2745113

Zgoda na przesytanie informacji handlowych

Jezeli nie chcesz sie narazi¢ na zarzut rozsytania spamu,
czyli niezamowionej informacji handlowej, to musisz uzyskad
zgode. NajczeSciej wybieranym sposobem jej otrzymania jest
metoda podwdjnej weryfikacji (tzw. double opt-in), ktdéra w
uproszczeniu polega na tym, ze po wypeinieniu formularza
zapisu na newsletter przyszty subskrybent otrzymuje dodatkowo
maila z aktywnym linkiem oraz prosba o potwierdzenie zapisu na
newsletter. Dopiero po kliknieciu w link adres e-mail trafia
do bazy subskrybentéw. Niektdérzy jednak twierdzg, ze zgoda na
przesytanie informacji handlowych powinna by¢ udzielona w
podobnym momencie, co zgoda na przesytanie informacji
handlowych (np. poprzez drugi checkbox).



W praktyce wygladatoby to tak:

» (checkbox) zgoda na rozsytanie informacji handlowych
» (checkbox) zgoda na marketing bezposredni

Dlaczego?
Spojrzymy jeszcze raz na przepis:

1. Zakazane jest przesytanie niezamdéwionej informacji
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedgacego osobg
fizyczng za pomocg Srodkdéw komunikacji elektronicznej, w
szczegdblnosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowg uwaza sie za zamowiong, jezeli
odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w
szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres
elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowl czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy, o
ktérej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.

Art. 10. Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

W przypadku double opt-in kierujemy jedynie prosbe o
potwierdzenie zapisu na newsletter. Przekazana informacja nie
bedzie kwalifikowata sie jako informacja handlowa.

Dlaczego?
Ustawodawca zdefiniowat, ,czym jest” informacja handlowa.

Informacja handlowa to kazda informacja przeznaczona
bezposrednio lub posSrednio do promowania towardéw, ustug,
wizerunku przedsiebiorcy. Nie dotyczy to jednak informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkodw
komunikacji elektronicznej jezeli komunikacja nie ma na celu
osiggniecia korzys$ci majagtkowej. niestuzgcej osiggnieciu
efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktory zleca jej



rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia 1lub
innych korzys$ci od producentéw, sprzedawcédw i Swiadczacych
ustugi.

Ile tych checkboxodw?

Osobiscie uwazam, ze wykorzystywanie metody double opt-in jest
OK i nie trzeba miec¢ dwdéch checkboxéw. Dzieki double opt-in
mozemy wykazad, ze otrzymalismy dwie zgody, a dodatkowo mamy
pewnos$¢, ze osoba nieuprawniona nie skorzystata — omytkowo lub
celowo — z btednego adresu email. Osoba zainteresowana
subskrypcjg potwierdza zapis. Jest to nieoceniony dowdd z
punktu widzenia ewentualnego zarzutu naruszenia przepisow
regulujgcych przetwarzanie danych osobowych, marketing
bezposredni czy kwestie przesytania informacji handlowej.

Co z ta zgoda z RODO? Jak zadbad¢ o
RODO, aby mieé¢ newsletter zgodny =z
prawem?

Wyobraz sobie teraz, ze decydujesz sie na 2 checkboxy: 1)
zgoda na informacje handlowe, 2) zgoda na marketing
bezposSredni. Twdj marketingowiec juz kreci nosem, a prawnik Ci
jeszcze méwi, ze powinna by¢ zgoda na przetwarzanie danych
osobowych. B6l gtowy gwarantowany.

Czy potrzebujesz osobnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych?

Co do zasady nie. Jezeli wysytamy newsletter, to przetwarzanie
danych mozemy oprze¢ na jednym z trzech rozwigzan:

1. zgoda,
2. prawnie uzasadniony interes administratora,

3. umowa.


http://tudzialprawny.pl/ochrona-danych/zgoda-na-przetwarzanie-danych-osobowych/(otworzy się w nowej karcie)

Zgodnie z RODO za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym
interesie administratora mozna uznac¢ przetwarzanie danych
osobowych do celdéw marketingu bezposSredniego.

Za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie
mozna uznac¢ przetwarzanie danych osobowych do celdw
marketingu bezposredniego.

Motyw 46 RODO ostatnie zdanie

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celéw marketingu
bezposredniego, osoba, ktdérej dane dotyczg, powinna miec
prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec
tego przetwarzania, pierwotnego lub dalszego — w tym
profilowania, o 1ile jest ono powigzane =z marketingiem
bezposrednim. Prawo to powinno zostac¢ wyraznie podane do
wiadomosci osobie, ktdérej dane dotyczg, oraz powinno byc
przedstawione jasno 1 oddzielnie od wszelkich 1innych
informacji.

Motyw 70 RODO

Warto wiedzie¢, ze zgoda to ostatecznos$¢. Zgode stosujemy,
kiedy przepis wprost na to wskazuje lub kiedy nie mamy
wyjscia. A kiedy nie mamy wyjs$cia? Kiedy nie mozemy oprzed
przetwarzania danych na jakiej$ innej podstawie prawnej.

Jezeli decydujemy sie oprzeé¢ przetwarzanie danych na
uzasadnionym interesie administratora, to nie mozemy zapominad
o wykonaniu tzw. testu roéownowagi, czyli weryfikacji, czy prawa
i wolnosci przysztych subskrybentéw nie przewazajg nad naszym
prawnie uzasadnionym interesem. Jezeli test wypadnie
negatywnie, to nie mozemy oprzeé¢ przetwarzania na tej
podstawie prawnej 1 wtedy potrzebujemy innej, np. zgody czy
umowy. W praktyce wielu administratordow opiera przetwarzanie
na swoim prawnie uzasadnionym interesie.

Pamietaj, ze nawet jezeli nie bedziesz zbiera¢ zgody RODO, to



musisz speini¢ obowigzek informacyjny, ktéry polega na
przekazaniu informacji o zasadach przetwarzania danych
osobowych. Najpopularniejszg metodg jest umieszczenie
specjalnego komunikatu przy formularzu zapisu na newsletter
zawierajgcego skrécong klauzule informacyjng odsytajgca do
polityki prywatnosci. Niektdérzy przedsiebiorcy dodatkowo
umieszczajg przedmiotowe informacje w mailu z Ulinkiem
potwierdzajgcym w ramach metody double opt-in. Majg wtedy
pewnos¢, ze obowigzek informacyjny zostat spetniony.

Newsletter zgodny z prawem - kilka
stdw na zakonczenie

Sposéb oraz kolejnos¢ zbierania zgdd zalezy od Twojej decyzji.
Pamietaj jednak, ze w ostatecznym rozrachunku musisz by¢
Swiadomy zastosowanych rozwigzan. Przede wszystkim musisz
umie¢ wykazac¢, ze uzyskane przez Ciebie adresy e-mail zostaty
pozyskane legalnie.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 10.08.2022 r.

Aktualizacja: 21.09.2023 r.


https://stojanowska.com/rodo/obowiazek-informacyjny/
https://tudzialprawny.pl/nota-prawna/
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