Publikowanie opinii w social
mediach

Czy wiesz, ze przedsiebiorcy, ktérzy zdecydujg sie udostepniad
opinie o produkcie lub ustudze w mediach spotecznosciowych,
muszg podjg¢ dodatkowe kroki w swoim biznesie?

Czy musze informowaé¢, ze oplnle S3
weryfikowane?

Przedsiebiorcy, ktdérzy zdecydujg sie udostepniac opinie o
produkcie, muszg podjg¢ dodatkowe kroki w swoim biznesie. Czy
wiesz jakie?

Przedsiebiorca, ktory udostepnia opinie o produktach, musi
poinformowa¢ konsumenta, czy i w jaki sposdb opinie podlegaja
weryfikacji, jakie Srodki techniczne i prawne zastosowano w
celu weryfikacji ich prawdziwosci oraz poda¢ Zrédta ich
pochodzenia.

Warto wiedzieé¢, ze definicja produktu jest szeroka. Produktem
jest bowiem kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci,
ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowigzki wynikajgce
ze stosunkéw cywilnoprawnych.

Polityka opinii

Jednym z najwazniejszych elementéw tego zadania jest element
informacyjny, ktéry nalezy spetni¢ wobec konsumenta. Dlaczego?
Dlatego ze przeczytanie opinii bedzie pierwszym kontaktem
konsumenta z twoim produktem. W jaki sposdéb go spetnidé?
Najprosciej przygotowaC polityke opinii lub inny dokument,
ktéry bedzie okreslat zasady weryfikowania opinii

publikowanych w internecie.
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Sklepy 1 strony internetowe

NajczesSciej podczas omawiania tego prawa méwi sie o sklepach
internetowych. Warto wiedzieé, Ze przepisy nie zawezajag tego
obowigzku tylko do stron internetowych czy sklepéw online.
Przepisy sa bardziej ogdélne i wskazuja, ze przedsiebiorca,
ktory zapewnia dostep do opinii konsumentéw o produktach ma
okreslone obowigzki prawne.

Sprzedaz i1 promocja w mediach
spotecznosciowych

Zastanowmy sie teraz przez chwile, gdzie obecnie odbywa sie
promocja 1 sprzedaz. Gdzie udostepniane s3 opinie o produktach
i ustugach? Mata podpowiedz: w mediach spotecznosSciowych.

Tak naprawde sprzedajemy wszedzie, gdzie sie da:

» na portalach sprzedazowych typu marketplace,

=na portalach spotecznosSciowych, a tam na forach, w
wiadomo$ciach prywatnych, na live’ach,

= na szkoleniach czy na webinarach online.

Pojawia sie zatem pytanie: Czy skoro proces sprzedazy zaczyna
sie w mediach spotecznosciowych, udostepnianie opinii
rozpoczyna sie wtasnie tam, a nie tylko w sklepie online, to
czy w social mediach nie trzeba bedzie réwniez spetnid
obowigzku informacyjnego o weryfikacji opinii?

Moim zdaniem bedzie trzeba.

Jak speinié¢ obowigzek dot. opinii w
social mediach?

O0to kilka sposobdw.



1. Umieszczenie linka do polityki weryfikacji opinii w BIO
lub na specjalnej stronie z linkami.

2. Stworzenie karuzeli lub rolki, w ktérej poinformujesz,
jak weryfikujesz opinie.

3. Korzystanie z naklejki ,link” w InstaStories podczas
udostepniania opinii.

4. Korzystanie z automatyzacji, gdzie na hasto ,sprawdzam”
osoba otrzyma link do polityki opinii.

5. Jezeli udostepniasz opinie w zapisanych InstaStrories —
stworzenie jednej grafiki, gdzie podasz 3 najwazniejsze
rzeczy dotyczgce sposobu weryfikacji, a w pozostatym
zakresie odeslesz do polityki na stronie internetowej.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

Koniecznos¢ informowania, czy opinie sg weryfikowane, a jezeli
tak — faktyczne ich weryfikowanie, to nie tylko kolejny pusty
wymég prawny. Kazdy, kto publikuje opinie i twierdzi, ze
zostaty zamieszczone przez konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go kupili, w sytuacji, gdy nie zweryfikowano, czy
tak naprawde jest, to przyktad nieuczciwej praktyki handlowej
wprowadzajgcej kupujgcych w btad.

Zaniechanie wprowadzajace w btad to rodzaj praktyki rynkowej,
ktéra polega na pomijaniu istotnych informacji potrzebnych
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczgcej umowy. Pominiecie
tej informacji powoduje lub moze spowodowac¢, ze konsument nie
podjatby decyzji zakupowej, gdyby posiadat te informacje. Na
przyktad wiedziat, ze opinia nie zostata zweryfikowana lub
zostata wydana przez osobe, ktdra nie korzystata z ustugi lub
produktu.

Wprowadzajgcym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegbélnosSci:
[..] zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny
lub we wtasSciwym czasie istotnych informacji dotyczacych
produktu.



Art. 6 ust. 3 pkt 1 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

W przypadku oferowania produktu lub ustugi za istotne uznaje
sie w szczegdlnosci informacje o tym, czy i w jaki sposédb
przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od
konsumentéw, ktdérzy uzywali danego produktu lub go nabyli.
Dotyczy to przedsiebiorcy, ktéry umozliwia dostep do
wystawionych przez konsumentdéw opinii o produktach.

Podsumowanie

Pamietaj, ze musisz odpowiedziel sobie na dwa pytania. Po
pierwsze musisz zdecydowal, czy chcesz udostepniac konsumentom
opinie o produktach. Nastepnie zastanowi¢ sie, w jaki sposéb
zrealizowa¢ nowy obowigzek weryfikowania opinii o produktach.

Przedsiebiorcy, ktérzy nie decydujg sie na udostepnianie
opinii o produktach, nie sg objeci nowym obowigzkiem
informacyjnym.

Niniejszy artykut ma charakter wytgcznie edukacyjny
1 nie stanowi porady prawnej ani opinii prawnej. Zapoznaj sie
Z notg prawng.

Jezeli potrzebujesz indywidualnej pomocy zwigzanej
dostosowaniem sie do zmian prawnych, napisz
na napisz@tudzialprawny.pl.

Stan prawny na dzien: 19.12.2023 r.
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