POLITYKA OPINII
Dzien dobry, cze$¢! Tu dziat prawny!
Ten dokument reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania opinii na temat
oferowanych przeze mnie produktéw lub ustug zamieszczanych na tej stronie internetowej, w
wizytdéwce Google oraz na moich profilach spolecznosciowych. Polityka opinii ma zastosowanie do

wszystkich witryn internetowych, ktore zawieraja do niej odniesienie.

Data aktualizacji: 1.08.2023 r.
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INFORMACJE OGOLNE

Nazywam si¢ Natalia Stojanowska. Jestem przedsigbiorcg i prowadz¢ dzialalno$¢ gospodarcza pod
firmg Edukacja Prawna Natalia Stojanowska, wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 7422025606.
Dane kontaktowe:

e adres przedsi¢biorstwa: ul. Armii Krajowej 86/4, 83-110 Tczew

e adres e-mail: napisz@tudzialprawnv.pl
o tel. +48 570617836 lub +48 795385712

?
Ef?) DEFINICJE

Ponizej znajduja si¢ najwazniejsze definicje, ktore pozwolg Ci lepiej zrozumie¢ ten dokument.

@ Serwis to inaczej strona internetowa pod adresem www.tudzialprawny.pl oraz wszystkie
jej podstrony.

@Uiytkownik to kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, Media spolecznosciowe lub
pozostawiajgca opini¢ w wizytowce Google.

@ Media spolecznosciowe to inaczej konta lub profile prowadzone przeze mnie na portalach
spoteczno$ciowych, w tym:
m Instagram - konto na portalu Instagram pod nazwa ,,natalia.stojanowska”
dostepne tutaj;


mailto:napisz@tudzialprawny.pl
http://www.tudzialprawny.pl
https://www.instagram.com/natalia.stojanowska/;

m Facebook - strona internetowa na portalu Facebook pod nazwga ,,Edukacja
Prawna Natalia Stojanowska” dostgpna tutaj.

@ Opinia to wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty opublikowane w
Serwisie, w wizytdwce Google oraz Mediach spoteczno$ciowych lub pozostawione przez
Uzytkownikow za posrednictwem przeznaczonych do tego funkcjonalnosci danego serwisu.

@Produkt to kazdy towar lub ustuga, w tym ushugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i
obowigzki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych. To towar w rozumieniu art. 2 pkt 3
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

@Konsument to osoba fizyczna, ktoéra zawiera umowe¢ z przedsigbiorca w celach
prywatnych, niezwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

@Polityka opinii to ten dokument.

@Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym to przepisy prawa,
ktore nakladajg na mnie jako przedsigbiorce obowigzek weryfikowania opinii, ktore
udostgpniam publiczne. Formalna nazwa tego dokumentu to Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r., poz. 171, 1206 ze
zm.).

Pojecia opisane w niniejszym punkcie maja znaczenie dla tatwiejszego postugiwania si¢ tym
dokumentem. Moga by¢ pisane od wielkiej lub od matej litery, co nie zmienia nadanego im znaczenia.
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ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

W Serwisie, wizytowce Google oraz Mediach spotecznosciowych publikuje wszystkie opinie, zaréwno
pozytywne, jak 1 negatywne.

Opinie te pochodzg w szczegolnosci od:
m klientoéw, ktorzy dokonali zakupu Produktu;
0s0b, ktore otrzymaty Produkt nieodptatnie;
0s0b, ktore korzystaty z Produktu;
0s6b, ktore otrzymaly Produkt na podstawie umowy barteru;

0s0b, ktore otrzymaty Produkt na podstawie innej umowy cywilnoprawne;.

Zapewniam, aby publikowane Opinie pochodzily od konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu
lub go ode mnie nabyli.


https://www.facebook.com/EdukacjaStojanowska

Opublikowane Opinie nie sg sponsorowane i sg niezalezne od stosunku umownego istniejacego
pomiedzy mng a osoba, ktdra wydata opinie.
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PROCEDURA WERYFIKACJI OPINITI W SERWISIE

Jako wtasciciel Serwisu sama umieszczam Opinie na stronie internetowej. Dodatkowo umozliwiam
Uzytkownikom samodzielne pozostawienie Opinii za posrednictwem formularza Opinie, ktory
kazdorazowo udostepniony jest pod opisem danego Produktu. Opinie te sa weryfikowane pod katem
zgodnosci z tym dokumentem przed ich publikacja.

Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy Konsument, ktory ja wydatl, uzywat danego Produktu
lub go ode mnie kupit.

Weryfikacja polega na:

@ sprawdzeniu danych opiniujacego z danymi klientéw, ktorzy dokonali zakupu Produktu, w
tym imi¢, nazwisko oraz adres mailowy;

@zweryﬁkowaniu danych opiniujacego z danymi osob, ktére otrzymaty Produkt
nieodptatnie, w tym imi¢, nazwisko oraz adres e-mail,;

@ skontrolowaniu danych opiniujacego z danymi osob, ktore otrzymaly Produkt na
podstawie zawartej ze mng umowy barteru, w tym imi¢, nazwisko oraz adres e-mail;

@ sprawdzeniu danych opiniujacego z danymi oséb, ktore pozostaja w pozostatych rejestrach
Wiasciciela Serwisu, a mogly mie¢ dostep do Produktu i go uzywac.

@Jeieli po dokonaniu powyzszych czynnosci ustale, ze Konsument, ktory wydat Opinig, uzywat
danego Produktu lub go ode mnie nabyl, to publikuje Opinig.

@J ezeli po dokonaniu powyzszych czynnosci dalej bede miata watpliwosci, czy wydana Opinia jest
prawdziwa, zwroce si¢ do osoby, ktora ja napisata, o udzielenie informacji potwierdzajacej, ze jest
Konsumentem, ktory rzeczywiscie uzywal tego Produktu lub go ode mnie kupit.

Lvr-w' PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII w MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH




Samodzielnie publikuj¢ Opinie na Instagramie oraz na Facebooku. Opinie te sa weryfikowane pod
katem zgodnosci z tym dokumentem przed ich publikacja.

Do Opinii publikowanych na Instagramie oraz na Facebooku stosuj¢ odpowiednio PROCEDURE
WERYFIKACII OPINII W SERWISIE.

W przypadku platformy Facebook zezwalam réwniez na na umieszczanie Opinii zgodnie z dostgpng
tam funkcjonalno$cig. Uzytkownicy samodzielnie publikujg Opinie na Facebooku. Firma Meta, ktora
jest wlascicielem Facebooka, nie weryfikuje, czy osoby publikujace tam Opinie kupily Produkt, ktory
recenzujg lub polecaja na Facebooku, lub skorzystaty z niego.

@ Jezeli po dokonaniu weryfikacji nie ustalg, czy Konsument, ktory wydat Opinig, uzywat danego
Produktu lub go ode mnie nabyl, to podejmuje dostepne dziatania w celu usunigcia Opinii.
Przyktadowo kontaktuje si¢ z wlascicielem Facebooka z prosba o usunigcie Opinii za pomocg
funkcjonalnosci ,,Zgto$ post”. Dodatkowo pod Opinig dodaj¢ komentarz informujacy, ze Opinia nie
zostata wydana przez Konsumenta, ktory uzywat danego Produktu lub nabyt go ode mnie.
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PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII

Publikowane Opinie podlegaja redakcji wylgcznie w zakresie poprawy z jak najmniejszg ingerencjg w
tekst, obejmujaca wytacznie razace btedy jezykowe. Opinie te nie sg jednak skracane w taki sposob,
aby znieksztalci¢ kierowany przekaz informacyjny.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie moge modyfikowac lub usuwaé, w catosci lub w
czesci, poszezegolne Opinie, nawet po ich opublikowaniu, w sytuacji, gdy:

®sq sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci obrazliwe, zawierajace
grozby, zniestawiajace, obsceniczne, pornograficzne, zawierajace elementy lub nawotujace do
mowy nienawisci, rasistowskie, dyskryminujace, oszczercze lub propagujace przemoc;

®naruszajq lub ograniczajg prawa oséb trzecich, a w szczegdlnosci naruszajg prawa
autorskie, znaki towarowe, inne prawa witasnosci intelektualnej lub prawo do wizerunku;

®sq nieprawdziwe, wprowadzaja w blad lub zawieraja nieprawdziwe twierdzenia dotyczace
faktow;

®zawieraj g informacje poufne lub dane osobowe;

®zawierajq techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy lub robaki komputerowe czy
inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie lub pliki,

®zawierajq osadzone linki do zewne¢trznych stron internetowych;



®wymagajq usuni¢cia z powodu wyroku sadowego lub administracyjnego;
®wymagaj 3 usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatan wobec strony trzeciej;

®d0tyczq wycofanego Produktu.

REKLAMACJA

Jezeli zauwazysz jakie$ nieprawidlowosci, to mozesz ztozy¢ reklamacje:

@ w formie elektronicznej na adres: napisz@tudzialprawny.pl;

@W formie papierowej na adres pocztowy: Edukacja Prawna Natalia Stojanowska, ul. Armii
Krajowej 86/4, 83-110 Tczew.

Reklamacja powinna umozliwia¢ Twojg identyfikacje, a takze zawiera¢ nazwe¢ przedmiotu reklamacji
oraz Twoje oczekiwania zwigzane z reklamacja. Zalecam podanie w opisie reklamacji szczegélowych
informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych jej przedmiotu, w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci. Podanie tych danych jest jednak nieobowigzkowe i nie wplywa na skutecznosé
Twojej reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji: 14 dni
Odpowiedz: w tej samej formie (np. e-mailem), chyba ze poprosisz, abym udzielita odpowiedzi w
inny sposob.

ODPOWIEDZIALNOSC

Pamigtaj, ze odpowiedzialno$¢ za wydane Opinie ponosza Uzytkownicy.

Nie ponosz¢ odpowiedzialnosci za szkody oraz roszczenia Konsumenta lub o0s6b trzecich
spowodowane zamieszczonymi Opiniami.

Publikowane przez Ciebie Opinie nie mogg narusza¢ powszechnie obowiazujacego prawa, jak rowniez
praw osob trzecich, w szczegdlnosci nie moga obrazac uczuc 1 wartosci 0sob trzecich.


mailto:napisz@tudzialprawny.pl

NA KONIEC

Daze do cigglego ulepszania stosowanych procedur werytfikacji publikowanych Opinii, wigc ten
dokument jest na biezaco uaktualniany i w razie potrzeby zmieniany.

Zachgcam Cig¢ do regularnego sprawdzania brzmienia tego dokumentu pod katem jego aktualizacji.

Ta Polityka opinii obowigzuje od 1.08.2023 r.

POPRZEDNIE WERSJE

PRAWA AUTORSKIE

Hej! Podoba Ci si¢ ta Polityka opinii? Nie kopiuj jej. Ten dokument oraz wszystkie informacje umieszczone na
tej stronie sg objete prawnoautorskg ochrong. Jezeli chcesz mie¢ identyczng polityke opinii na swojej stronie, to

napisz do mnie na napisz@tudzialprawny.pl.
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