REGULAMIN
Dzien dobry, cze$¢! Tu dziat prawny!

Ten dokument okresla zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem
www.tudzialprawny.pl oraz jej funkcjonalnosci, rodzaj produktow i uslug oferowanych za jej
posrednictwem, rodzaj i zakres ustug elektronicznych §wiadczonych w tym serwisie, warunki
1 zasady sktadania zamowien, sposob zawierania i rozwigzywania umow w ramach serwisu,
zasady 1 terminy ptatno$ci oraz warunki dostawy, tryb postepowan reklamacyjnych.

Ten regulamin obowigzuje na wszystkich stronach internetowych, na ktérych pojawi si¢ do
niego odniesienie.
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PRAWA AUTORSKIE

D
& INFORMACJE OGOLNE

Wiascicielem strony www.tudzialprawny.pl jestem ja, czyli Natalia Stojanowska. Jestem
przedsigbiorcg i prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Edukacja Prawna Natalia
Stojanowska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
NIP: 7422025606.

Dane kontaktowe:

e Edukacja Prawna Natalia Stojanowska, ul. Armii Krajowej 86/4, 83-110 Tczew
e adres e-mail: napisz@tudzialprawny.pl
o tel. +48 570617836 lub +48 795385712

97)
DEFINICJE

Ponizej znajduja si¢ najwazniejsze definicje, ktoére pozwola Ci lepiej zrozumieé ten

dokument.

@ Serwis to inaczej strona internetowa pod adresem www.tudzialprawny.pl oraz

wszystkie jej podstrony.

@ Cena to warto$§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Uzytkownik chcacy
ztozy¢ Zamowienie musi zaptaci¢ za uzyskanie dostgpu do Materiatow edukacyjnych.
Jest to cena w rozumieniu art. 2 pkt Sh Ustawy o prawach konsumenta.

@Dane platnosci to interaktywny formularz dostgpny w Serwisie umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci umozliwiajagcy uzgodnienie warunkow
Umowy, w tym poprzez podanie danych osobowych Kupujacego, a takze ustalenie
sposobu dostawy i ptatnosci.

@Dzieﬁ roboczy to dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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@Konsument to osoba fizyczna, ktora zawiera umowe z przedsiebiorcg w celach
prywatnych, niezwiagzanych z prowadzong przez nig dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodow3.

@Konto to zbidr informacji, w tym danych osobowych i1 nieosobowych, na Twoj
temat oraz historia Twoich zaméwien przechowywanych przeze mnie w Serwisie.

@Koszyk to element oprogramowania Serwisu, w ktorym widoczne sa wybrane
przez Kupujacego Produkty do zakupu, umozliwiajacy ustalenie lub modyfikacje
Zamowienia, w szczegdlnosci rodzaj lub liczbg Produktow.

@Kupujqcy to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebgdaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegoOlne przyznaja zdolno$¢ prawna,
sktadajaca Zamowienie w ramach Serwisu 1 korzystajaca z Ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie.

@Newsletter to rodzaj ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, w ramach ktorej
dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie Produktu w zamian za dane osobowe.
Szczegotowe zasady realizacji ustugi Newsletter reguluje Regulamin newslettera.

@Polityka prywatnosci to dokument lub podstrona Serwisu okreslajgca zasady
przetwarzania danych osobowych, dostepna tutaj.

@ Produkt to Produkt cyfrowy, Usluga lub Produkt mieszany prezentowany w
Serwisie.

@Produkt cyfrowy to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, tres¢
cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta.

@Przedsigbiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebgdaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

@Przedsigbiorca na prawach Kkonsumenta to osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$§¢ gospodarczg zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej; osoba fizyczna, o
ktorej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.



@Regulamin to ten dokument.

@System platnosci to system platnosci, z ktérego korzystam, a ktéry zostat
uwidoczniony w Serwisie. Podstawowym systemem platnosci jest PayU nalezacy do
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, KRS
0000274399, NIP: 7792308495.

@Sila wyzsza to zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od Twojej czy mojej woli lub dziatania, ktorego nie mozna
bylo przewidzie¢ i niemozliwe byto zapobiezenie mu. Przyktadem takiego zdarzenia
jest powddz, wlamanie, wojna, akt terroru, pandemia czy wprowadzenie stanu

wyjatkowego.

@Umowa to, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Twojego Zamdwienia:
- umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w zamian za Ceng;
- umowa o $wiadczenie ustug;
- inna umowa cywilnoprawna.

@Umowa zawarta na odleglos¢ to umowa zawarta w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoOw na odleglos¢ (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

@Usluga elektroniczna to ustuga $wiadczona droga elektroniczng przeze mnie za
posrednictwem Serwisu; ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, w tym formularze Dane platnosci, Koszyk, Newsletter.

@Usluga to ustuga, ktora jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do
sprzedazy, m.in. konsultacje telefoniczne, webinar, szkolenie online.

@Uiytkownik to kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, w tym Kupujacy.

@Zaméwienie to oswiadczenie woli Kupujacego, zlozone za posrednictwem
Serwisu, polegajace na wyborze w ramach sklepu okreslonych Produktow
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

@Kodeks cywilny to skrocona nazwa do okreslenia Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.).



@Kodeks postepowania cywilnego to skrocona nazwa do okreslenia Ustawy z
dnia 17 lipca 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93
ze zm.).

@Ustawa o prawach konsumenta to przepisy prawa, regulujace prawa i obowigzki
przedsigbiorcy wzgledem osob fizycznych, ktore nie prowadza dziatalno$ci
gospodarczej. Sg one nazywane konsumentami. Formalna nazwa tej ustawy to Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

@Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng to przepisy prawa, ktore
reguluja zasady $wiadczenia ushug elektronicznych. Do takich uslug zalicza si¢ na
przyktad newsletter czy formularz kontaktowy na stronie. Formalna nazwa tej ustawy
to Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr
144 poz. 1204 ze zm.);

Pojecia opisane w niniejszym punkcie maja znaczenie dla latwiejszego postugiwania si¢
Regulaminem. Moga by¢ pisane od wielkiej lub od malej litery, co nie zmienia nadanego im
znaczenia.

SERWIS I SPRZEDAZ

@Informacje o Produkcie podane na stronie internetowej Serwisu, w szczegolnosci jego
opis 1 cena, nie stanowig formalnej oferty. Publikowane na tej stronie informacje sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia Umowy.

@UZytkowniku! Mozesz pobra¢ nieodptatnie ten dokument przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu. Link do Regulaminu jest dostgpny na samym dole Serwisu.
Regulamin zostal udostepniony w taki sposob, aby$§ mogl/mogta go pobraé, zapisa¢ na
no$niku lub wydrukowa¢ w kazdej chwili.

@W Serwisie nalezy podejmowac¢ dziatania zgodne z prawem. Zabronione jest sktadanie
Zamowienia anonimowo, pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych
osobowych.

@Masz obowigzek korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem, obowigzujacymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wtasnosci



intelektualnej, w szczegdlnosci przystugujacych mi lub osobom trzecim praw autorskich oraz
w sposob niezakldcajacy funkcjonowania Serwisu.

@Podczas korzystania ze Serwisu zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez rozsylanie tre$ci zabronionych przepisami
prawa, w tym w ramach formularzy dost¢gpnych w Serwisie lub naruszajace w jakikolwiek
sposob prawa wiasnosci intelektualne;.

@Za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ sprzedaz przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu przez caly rok. Zastrzegam sobie jednak mozliwos¢ czasowego wytaczenia Serwisu
z przyczyn technicznych.

@Ta strona internetowa ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji mojej oferty oraz
udostgpnianiu materiatdéw edukacyjnych, w szczegolnosci w zakltadce oznaczonej jako Blog.

@Wszelkie treSci 1 materialy prezentowane na blogu www.tudzialprawny.pl zostaty
stworzone przez przeze mnie (pamigtaj, jestem radcg prawnym) lub innego specjaliste w
porozumieniu ze mng lub przy moim udziale. Publikowane materiaty majg charakter
wytacznie edukacyjny i1 stanowig jedynie ogdlne wskazowki.

@Dokiadam wszelkich staran, aby informacje zawarte na blogu byly aktualne i pochodzity
z wiarygodnych zrdédel. Niemniej jednak nie odpowiadam za jego tres¢ w jakimkolwiek
zakresie, a w szczegolnos$ci za szkode wyrzadzong zastosowaniem lub brakiem zastosowania
si¢ do nich, btedy czy pominigcia.

@Pamiqtaj, ze publikowane informacje nie odnosza si¢ do konkretnej sytuacji. Stosowanie
danych przepisoéw prawnych moze znacznie r6ézni¢ si¢ w zalezno$ci od konkretnego stanu
faktycznego. Tresci te nie zastgpuja profesjonalnych ustug prawnych. Pomigdzy mna a Tobg
nie powstaje relacja klient — radca prawny. Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji lub
dziatania skonsultuj si¢ ze specjalista w danej dziedzinie. Jesli chcesz omowi¢ ze mng dany
artykut — napisz do mnie.

@Wszelkie materialy umieszczane na stronie internetowej] www.tudzialprawny.pl oraz jej
podstronach lub subdomenach sg aktualne na dzien ich zamieszczenia, chyba ze wskaze
inaczej.

@Pamiqtaj, ze bede modyfikowa¢ publikowane tutaj tresci, w szczegodlnosci w przypadku
pomytki, pominigcia, zmiany prawa czy orzecznictwa oraz nowej praktyki sadow lub
organdw administracji.



@UwaZaj na wykorzystywanie materialéw z tego bloga. Sg one objgte prawnoautorska
ochrong. Jezeli chcesz zacytowac fragment ktorej$ z publikacji, pami¢taj o oznaczeniu mnie
jako autorki tekstu oraz podaniu Zrédta.

@Na blogu moga pojawi¢ si¢ linki odsylajace do innych stron internetowych, w tym linki
afiliacyjne prowadzace do stron partnerow. Be¢da one otwiera¢ si¢ w nowym oknie
przegladarki lub w tym samym oknie. Przed kliknigciem w link zach¢cam do zapoznania si¢
z polityka prywatnos$ci lub regulaminem tychze stron.

@Umoiliwiam pozostawienie  komentarza na blogu. Nie ponosz¢ jednak
odpowiedzialnosci za jego tres¢. Nie bede publikowa¢ komentarzy o charakterze spamu,
obrazliwych, wulgarnych, niezgodnych z prawem lub zawierajacych jakiekolwiek linki do
innych stron umieszczone bez mojej zgody.

@MoZesz korzysta¢ z Serwisu wylacznie na swoj uzytek osobisty. Oznacza to w
szczegolnosci, ze w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materialow zawartych w
zasobach Serwisu nie jest dopuszczalne ich wykorzystywanie w celu prowadzenia przez
Ciebie dziatalnosci komercyjne;.

;=':|7 WYMAGANIA TECHNICZNE

Mozesz korzysta¢ z Newslettera w sposob zgodny z Regulaminem newslettera i

obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Serwisu
oraz dzialan podejmowanych przez innych Uzytkownikow. Jest to mozliwe, jezeli spetnisz
minimalne wymagania techniczne:

@ musisz mie¢ urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci internet, wyposazony w sprawny
system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows; takim urzadzeniem jest komputer czy
telefon;

@ musisz mie¢ na tym urzadzeniu aktualng wersje przegladarki internetowej obstugujace;j
HTMLS5 zapewniajacej dostep do zasobow sieci internet, takiej jak: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari lub innej kompatybilnej przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookie;

@ musisz mie¢ aktywne konto poczty elektroniczne;.



Pamietaj! Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy
pomocy sieci internet. Korzystanie i przesytanie danych przez internet niesie za soba ryzyka
charakterystyczne dla tej sieci. Zaliczamy do nich: wirusy internetowe, proby wytudzenia,

naruszenie prywatnosci.

Aby zapewni¢ bezpieczne korzystanie z Serwisu, podejmuj¢ $rodki techniczne, organizacyjne
1 prawne odpowiednie do stopnia =zagrozenia bezpieczenstwa. Takim rodzajem
zabezpieczenia jest stosowanie na stronie protokotu SSL czy narzgdzie do weryfikowania,
czy Uzytkownik jest cztowiekiem czy maszyng (narz¢dzie reCAPTCHA).
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515 USLUGI ELEKTRONICZNE

@Za posrednictwem Serwisu sg §wiadczone Ustugi elektroniczne. Ten Regulamin okresla
zasady 1 warunki zawierania uméw o $wiadczenie Ustug elektronicznych, z wyjatkiem ustugi
Newsletter, ktora zostata uregulowana odrgbnie w Regulaminie newslettera.

@Korzystajqc z okreslonych Ustug elektronicznych, zawierasz ze mng umowg o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej. Taka umowa zostaje zawarta na warunkach okreslonych

w tym Regulaminie, na czas nieoznaczony w przypadku:

@ dostepu do Serwisu — z chwilg skutecznego wywotania w oknie przegladarki
Twojego urzadzenia, strony internetowej Serwisu lub skorzystania z przekierowania
prowadzacego do Serwisu;

@korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu (tj. Dane ptatnosci, Komentarze,
Koszyk) — z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z danej ustugi;

@zaloienia i prowadzenia Konta — z chwilg zlozenia Zamowienia na Produkt,

ktora wymaga posiadania Konta.

@Umowa zostaje rozwigzana w przypadku:

@ dostepu do Serwisu — z chwilg opuszczenia przez Ciebie Serwisu;

@korzystania z funkcjonalnosSci Serwisu (tj. Dane platnosci, Koszyk) —
zaprzestania korzystania przez Ciebie z danej funkcjonalnosci lub z chwilg
opuszczenia przez Ciebie Serwisu;

@zaloienia i prowadzenia Konta — z chwilg zlozenia wniosku o jego likwidacje.



@Korzystanie z Uslug elektronicznych jest nieodptatne 1 dobrowolne, ale niezbedne w celu
przegladania asortymentu Serwisu, ztozenia Zamowienia.

@Uslrugi elektroniczne majg charakter jednorazowy 1 ulegaja zakofhczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania korzystania z Serwisu.

@Moiesz w kazdym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o Swiadczenie Ustug elektronicznych,
bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

3§ REKLAMACIA

@J ezeli zauwazysz jakie$ nieprawidlowosci, to mozesz ztozy¢ reklamacje:

- w formie elektronicznej na adres: napisz@tudzialprawny.pl;
- w formie papierowej na adres pocztowy: Edukacja Prawna Natalia
Stojanowska, ul. Armii Krajowej 86/4, 83-110 Tczew.

@Reklamacja powinna umozliwia¢ Twoja identyfikacje, a takze zawiera¢ przedmiot
reklamacji oraz Twoje oczekiwania zwigzane z reklamacja. Zalecam podanie w opisie
reklamacji szczegdtowych informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidlowosci. Podanie tych danych jest jednak
nieobowigzkowe i1 nie wplywa na skutecznos¢ Twojej reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji: 14 dni
Odpowiedz: w tej samej formie (np. e-mailem), chyba ze poprosisz, abym udzielita
odpowiedzi w inny sposéb.

@Pamigtaj! Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesylaniem danych
przy pomocy sieci internet. Korzystanie i przesytanie danych przez internet niesie za sobg
ryzyka charakterystyczne dla tej sieci. Zaliczamy do nich: wirusy internetowe, proby
wytudzenia, naruszenie prywatnosci.

@Aby zapewni¢ bezpieczne korzystanie z Serwisu, podejmuj¢ $rodki techniczne,
organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa. Takim rodzajem
zabezpieczenia jest stosowanie na stronie protokotu SSL czy narzgdzie do weryfikowania,
czy Uzytkownik jest cztowiekiem czy maszyng (reCAPTCHA).
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(0] © SKEADANIE ZAMOWIENIA

Mozesz dokona¢ zakupu Produktu w Serwisie poprzez zlozenie Zamdwienia.

@W tym celu musisz wej$¢ na strone internetowg www.tudzialprawny.pl/sklep, a nastepnie
dokona¢ wyboru Produktu, podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na podstronach Serwisu. Musisz wybra¢ interesujacy Ci¢ Produkt, a nastepnie
doda¢ go do koszyka, klikajac przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

@Nastqpnie, w zalezno$ci od Twojej decyzji, mozesz kontynuowaé zakupy lub przej$¢ do
finalizacji Zamowienia, klikajac w ikong Koszyka w prawym goérnym rogu, a nast¢pnie w
przycisk ,,Zobacz koszyk”.

@Po naci$ni¢ciu przycisku ,,Zobacz koszyk” zostaniesz przeniesiony do podstrony
Serwisu, na ktérej wyswietli si¢ informacja prezentujgca wybrane Produkty, ich ceng, liczbe,
a takze informacje o tagcznym ich koszcie (,,Podsumowanie koszyka). Na tym etapie masz
mozliwo$¢ dokonywania zmian w Zaméwieniu. Po dokonaniu zmian powiniene$ nacisngé
przycisk ,,Zaktualizuj koszyk™.

@Jeieli masz specjalny kupon rabatowy, to w miejscu oznaczonym jako ,,Kod kuponu”
powinienes$ go wpisac, a nastepnie nacisngc przycisk ,,Zastosuj kupon”.

@W celu sfinalizowania Zamdwienia powiniene$ nacisng¢ przycisk ,,Przejdz do kasy”. Po
nacis$nigciu przycisku ,,Przejdz do kasy”, zostaniesz przeniesiony na podstron¢ Serwisu, w
ktorej bedziesz musial(-ta) poda¢ swoje dane osobowe oraz dokona¢ wyboru platnosci
(,,Dane ptatnosci”). Na tej podstronie masz nadal mozliwo$¢ dodania kuponu rabatowego. Na
podstronie Serwisu pojawi si¢ komunikat ,,Masz kupon? Kliknij tutaj, aby doda¢ kod”. Po
nacis$nieciu napisu ,,Kliknij tutaj, aby doda¢ kod” pojawi si¢ specjalne okienko do dodania
kodu kuponu, w ktorym nalezy wpisac cigg znakow, a nastgpnie nacisngé przycisk ,,Zastosuj
kupon”.

@W celu zlozenia Zamowienia musisz wypetni¢ formularz oznaczony jako Dane ptatnosci,
podajac informacje niezbe¢dne do realizacji zamowienia, tj.:

- imig;
- nazwisko;
- ulica;


http://www.tudzialprawny.pl/sklep

kod pocztowy;

miasto;

adres e-mail,

a w przypadku Przedsi¢biorcy lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta dodatkowo:

nazwa firmy (opcjonalnie);
numer NIP (opcjonalnie).

Po wypetnieniu formularza Dane ptatnosci zweryfikuj jeszcze raz wszystkie informacje,
ktore tam wprowadzite$(-1as).

@ W przypadku nieprawidtowosci w wypetnieniu danych ptatnosci Serwis bedzie nadawat
komunikaty wskazujgce na popelnione bledy lub braki uniemozliwiajace przejscie do
kolejnego etapu sktadania Zamowienia.

@ Po prawej stronie podstrony Serwisu powinno pojawi¢ si¢ Zamoéwienie z sumg do

zaplaty oznaczone jako ,,Twoje zaméwienie” oraz informacja o mozliwych sposobach
ptatnosci.

@ W Serwisie istnieje mozliwos¢ dokonania wyboru sposobu platnosci, ktore zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Sposoby i terminy platnosci. Wybierz metode ptatnosci ze
sposobow dostepnych w Serwisie.

@ Przed dokonaniem finalizacji Zaméwienia musisz:

zaakceptowa¢ uprzednio przeczytany Regulamin poprzez zaznaczenie okienka
oznaczonego jako ,,Przeczytalem(-tam) i akceptuje regulamin i polityke prywatno$ci”,
ktore zawierajg aktywne linki, po naci$nigciu ktorych w nowym oknie odpowiednio
otwiera si¢ podstrona Serwisu z Regulaminem lub Polityka prywatnosci;

w zaleznos$ci od wybranych Produktow:

wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych objetych Zamowieniem przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢. Tres¢
komunikatu przy okienku jest nastgpujaca: ,,Wyrazam zgode na dostarczenie
mi tresci cyfrowych objetych zaméwieniem przed uplywem terminu
odstgpienia od umowy. Jestem $wiadomy(-ma), ze w ten sposob trace prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i przyjmuje to do wiadomosci”;

wyrazi¢ zgode na dostarczenie ustugi objetej Zamoéwieniem w catosci przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy zawarte] na odlegtos¢. Tresé
komunikatu przy okienku jest nastgpujaca: ,,Wyrazam zgode na wykonanie w
peini ustugi objetej zamowieniem przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢. Jestem $wiadomy(-ma), ze w ten sposob trace



prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ 1 przyjmuje to do
wiadomosci”;

- wyrazi¢ zgode na rozpoczgcie $wiadczenia ustugi objetej Zamowieniem przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢. Tres¢
komunikatu przy okienku jest nastepujaca: ,,Wyrazam zgode na rozpoczecie
$wiadczenia ushugi objetej zamoéwieniem przed uplywem terminu odstgpienia
od umowy zawartej na odleglos¢. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
zgloszenia zadania odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢, zgodnie z
art. 35 ustawy o prawach konsumenta, bede zobowigzany(-na) do zaptaty za
$wiadczenie spelnione do chwili odstagpienia od umowy”.

Akceptacja checkboxdw jest niezbedna do realizacji Zamdwienia.

@Nast@pnie musisz wyrazi¢ zgode¢ na realizacje Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku
»Kupuje 1 Place”, ktory wskazuje na konieczno$¢ zaplaty za Zamowienie.

@Po kliknieciu w przycisk ,,Kupuje¢ 1 Place” zostaniesz przeniesiony na stron¢ Systemu
ptatnosci celem dokonania ptatnosci za wybrane Produkty. Po skutecznym dokonaniu
platnosci zostaniesz przeniesiony na stron¢ Serwisu z potwierdzeniem zakupu i szczegotami
ZamoOwienia.

@ Pamietaj, ze klikajac w przycisk , Kupuje i place”, potwierdzasz zlozenie
Zamoéwienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej zaplaty. Potwierdzenie zlozenia
Zamoéwienia stanowi Twoje oSwiadczenie woli zawarcia ze mna Umowy, zgodnie z
trescia Regulaminu.

% WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

@ Zawarcie Umowy pomigdzy Toba a mng nast¢puje po uprzednim ztozeniu przez Ciebie
Zamowienia zgodnie z procedurg opisang w punkcie Sktadanie Zamowienia.

@Po ztozeniu przez Ciebie Zamoéwienia niezwlocznie potwierdzam jego otrzymanie i
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
jego przyjecie do realizacji otrzymasz w wiadomosci e-mail skierowanej na adres poczty
elektronicznej, ktory podates(-tas) w trakcie sktadania Zaméwienia. Umowa zostaje zawarta
w momencie, w ktorym otrzymasz ode mnie tego maila. Umowa ta jest zawierana w jezyku
polskim w tres$ci zgodnej z tym Regulaminem.



@W przypadku zlozZenia zgody na dostarczenie Produktu w okoliczno$ciach powodujacych
utrate prawa odstgpienia od umowy w wiadomosci e-mail otrzymasz informacje¢ o udzieleniu
takiej zgody.

INFORMACJE I CENA PRODUKTOW

@Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych 1 sg cenami brutto.
Ceny podane w Serwisie dotycza jednej sztuki Produktu. Informacje o cenie Produktu,
cechach oraz istotnych wiasciwosciach Produktu dostepne sa w Serwisie 1 zamieszczone przy
prezentowanym Produkcie. Ceng wigzacg 1 ostateczng jest cena podana w Koszyku w
podsumowaniu Zaméwienia w chwili zlozenia przez Ciebie Zamowienia.

@Calkowita warto§¢ ZamoOwienia, zawierajaca laczng cen¢ za zamoéOwione Produkty,
widoczna jest na etapie potwierdzania Zamowienia.

@Zastrzegam sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w Serwisie,
wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na
Twoje Zamdwienie, jezeli zostato zlozone przed data wejscia w zycie zmiany ceny.

SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI

@W Serwisie dostepny jest szybki przelew elektroniczny — ptatny bezposrednio na moje
konto za posrednictwem Systemu platnosci PayU. Zamowienie z wykorzystaniem tego
Systemu platno$ci nastapi po zaksiggowaniu przelewu na moim koncie rozliczeniowym.

@Rozliczenie transakcji moze wigzac si¢ z koniecznoscia rejestracji w Systemie platnosci
lub akceptacja regulaminu lub warunkow korzystania z Systemu ptatnosci, ktére sa
niezalezne ode mnie czy postanowien tego Regulaminu. Masz obowigzek zapoznaé si¢ z
regulaminem lub warunkami korzystania z Systemu ptatnosci.



FAKTURY

Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest faktura w wersji elektronicznej. Sktadajac
Zamowienie, wyrazasz zgod¢ na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej
na adres e-mail wskazany przez Ciebie w formularzu Dane ptatnosci.

Dy PRZEDSPRZEDAZ I AKCJE PROMOCYJNE

W Serwisie lub poza nim moga by¢ oferowane Produkty w przedsprzedazy. Termin dostawy
takiego Produktu kazdorazowo zostanie podany w jego opisie. W Serwisie lub poza nim
moga by¢ rowniez organizowane akcje promocyjne, ktére moga polegac¢ na udzielaniu rabatu
kwotowego lub procentowego na dany Produkt lub grupe Produktow. Akcje promocyjne beda
obowigzywac przez okreslony czas lub do odwotania.

v/

DOSTAWA PRODUKTU CYFROWEGO

Jezeli zamowisz Produkt, ktory jest trescig cyfrowa (np. e-booka lub wzér dokumentu), to na
Twoja skrzynke e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z aktywnym linkiem umozliwiajacym
jego pobranie. Link jest wysylany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin
od dnia zaksiggowania platnosci na moim koncie. Jezeli organizowana jest przedsprzedaz, to
termin ten moze by¢ inny.

@Uwaga! Jezeli jestes Konsumentem, a ja nie dostarcze Ci Produktu, to mozesz mnie
wezwac do jego dostarczenia. Jezeli pomimo wezwania nadal nie dostarczg Ci Produktu, to w
takiej sytuacji mozesz odstapi¢ od umowy.

@Bqdqc Konsumentem, mozesz rowniez odstgpi¢ od umowy bez wzywania mnie do
dostarczenia Produktu, jezeli:



-z mojego os$wiadczenia lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarcze Ci
Produktu, lub

- wspolnie uzgodnimy lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie bedzie wynikac,
ze okreslony termin dostarczenia Produktu miat dla Ciebie istotne znaczenie, a ja nie
dostarczylam go w tym terminie.

@Zwrot wplaconej kwoty wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy jest
dokonywany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Twojego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

@Uwaga! Zdarza si¢, ze czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych ode mnie. W takiej sytuacji niezwtocznie powiadomi¢ Ci¢ o tym oraz wskaze
nowy, przyblizony termin realizacji Zaméwienia. Jezeli nie zaakceptujesz nowego terminu, to
masz prawo odstagpi¢ od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Prawo to
przystuguje jedynie osobom, ktére maja status Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

@W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosze¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne opoznienia w realizacji Zamowienia, wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi
ode mnie.

@Jeieli odstagpisz od Umowy, to uniemozliwi¢ Ci dalsze korzystanie z Produktu, np.
poprzez odebranie Ci dostgpu do Produktu lub zablokowanie Twojego Konta, o ile zostato
utworzone. Moje dziatania nie majg jednak wptywu na Twoje uprawnienia jako Konsumenta
zastrzezone w art. 32a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

@Ten punkt ma zastosowanie zaréwno do Konsumentow, jak i Przedsigbiorcéw na
prawach konsumenta.

W

_ILICENCJA NA PRODUKT CYFROWY

Produkt cyfrowy oferowany za posrednictwem Serwisu stanowi moja wlasnos¢ intelektualng.
Jest utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a tym samym
jest objety przewidziang tym prawem ochrong.

Z chwilg zawarcia pomi¢dzy nami Umowy udzielam Ci licencji niewylacznej i
nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Produktu.



@Licencja ta jest udzielana na nastgpujacych polach eksploatacji:

- jego zapisu technika cyfrowa w pamigci komputera, tabletu lub innego czytnika;

- trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu cyfrowego w catosci lub w czgéci,
technikg cyfrowa, w zakresie, w ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu cyfrowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, w tym
wydruk;

- trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu
cyfrowego technikg cyfrowa

— chyba Ze w opisie Produktu cyfrowego wskazalam inacze;.

@ Licencja nie daje Ci prawa do:

- kopiowania w catosci lub w czesci, z wylgczeniem zakresu, w jakim jest to
koniecznie dla prawidtowego korzystania z Produktu cyfrowego na wlasny uzytek;

- tworzenia na bazie Produktu cyfrowego lub jego czesci produktéw pochodnych;

- przekazywania prawa do korzystania z tego Produktu lub jego cz¢$ci innym osobom,
licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub przekazywania (udost¢pnienia) w
inny sposob Produktu cyfrowego w catosci lub w czgsci.

@ Udzielam licencji bezterminowo, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z opisu Produktu.
Wynagrodzenie z tytulu udzielenia Licencji uwzglednitam w Cenie Produktu cyfrowego.

0,
l\f ZABEZPIECZENIA. WYMAGANIA TECHNICZNE 1

TECHNOLOGICZNE PRODUKTU CYFROWEGO

Oferowane Produkty cyfrowe moga mie¢ zabezpieczenia. Informacja o formie
zabezpieczenia oraz aktualne wymagania techniczne i technologiczne Produktu cyfrowego
kazdorazowo s3 podawane w opisie na stronie Produktu. Aby korzysta¢ z Produktu
cyfrowego, musisz spetni¢ minimalne wymagania techniczne. O to one:

@ musisz mie¢ urzadzenie umozliwiajace dostgp do sieci internet, wyposazony w
sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows; takim urzadzeniem jest
komputer czy telefon;

@ musisz mie¢ na tym urzadzeniu aktualng wersje przegladarki internetowe;
obstugujacej HTMLS, zapewniajacej dostep do zasoboéw sieci internet, takiej jak:



Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej przegladarki
internetowej obstugujacej pliki cookie;

@ musisz mie¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

@ musisz mie¢ program pozwalajacy na pobranie Produktu cyfrowego w formacie
PDF.

DOSTAWA USLUGI

@JeZeli zamowisz Produkt, ktéry jest ustuga (np. konsultacje online, przygotowanie
audytu strony internetowej), to jest ona realizowana telefonicznie lub za posrednictwem
innych $rodkow komunikacji na odlegtos¢. Termin dostarczenia Ustugi kazdorazowo
wskazany jest w opisie Produktu.

@Aby korzysta¢ z Ustugi musisz spetni¢ minimalne wymagania techniczne. O to one:

musisz mie¢ urzadzenie umozliwiajace dostgp do sieci internet, wyposazony w
sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows; takim urzadzeniem jest
komputer czy telefon;

- musisz mie¢ na tym urzadzeniu aktualng wersj¢ przegladarki internetowe;j,
obstugujacej HTMLS zapewniajacej dostep do zasobow sieci internet, takiej jak:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej przegladarki
internetowej obstugujacej pliki cookie;

musisz mie¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

musisz mie¢ glo$nik lub stuchawki oraz kamere.

@Usluga odbywa si¢ za posrednictwem programu wskazanego w opisie Ustugi.

@W przypadku wystapienia probleméw technicznych zaréwno w catosci, jak i w czesci,
ktore beda leze¢ po mojej stronie, wyznacze inny termin realizacji Ustugi.

@ Zastrzegam sobie prawo do odwotania z waznej przyczyny wykonania Ustugi w terminie
nie pozniej niz na 12 godzin przed planowanym terminem, chyba ze wazna przyczyna
wystapita pozniej. Przez wazng przyczyn¢ nalezy rozumie¢ zdarzenia losowe, w
szczegdlno$ci moja nagla chorobe. Niezwlocznie poinformuje Cie droga mailowa o
odwotaniu wykonania Ushugi z waznej przyczyny i wyznacz¢ nowy termin.

@Niezrealizowana Ustuga zostanie wykonana w najblizszym mozliwym terminie.
Uiszczona Cena zostanie zaliczona na poczet realizacji nowego terminu lub zostanie
zwrocona Ci — zgodnie z Twojg decyzja.



@ Nie odpowiadam za nieprawidlowosci, w tym problemy techniczne zwigzane z brakiem
mozliwo$ci realizacji Ustugi, jezeli przyczyna lezy po stronie Twojej lub podmiotéw
trzecich, z ustug ktérych korzystasz. Jezeli nie pojawisz si¢ w wyznaczonym terminie, bez
uprzedniego powiadomienia o powodach braku obecnosci, to traktuje si¢, ze Usluga zostata
zrealizowana w calosci.

@W przypadku Ushlug o charakterze indywidualnym masz mozliwos¢ przesunigcia terminu.
Zasady dotyczace mozliwo$ci zmiany terminu majg zastosowanie réwniez do Ciebie.

FlO\

q@ DOSTAWA PRODUKTU MIESZANEGO

@W Serwisie moga by¢ oferowane Produkty mieszane.

@ Dostawa Produktu mieszanego odbywa si¢ na zasadach okreslonych w opisie Produktu
w Serwisie.

@ Do Produktéw mieszanych zastosowanie maja postanowienia Regulaminu i przepisy
prawa w zaleznosci od ich kwalifikacji prawnych. Jezeli:

- podstawowym $wiadczeniem jest Produkt cyfrowy — stosowane sg odpowiednio
postanowienia Regulaminu regulujagce zamawianie Produktow cyfrowych;

- podstawowym $wiadczeniem jest Ustuga — stosowane sg odpowiednio postanowienia
Regulaminu regulujace zamawianie Ustug;

- podstawowym $wiadczeniem jest Ustuga i Produkt cyfrowy — uznaje si¢, ze w ramach
Serwisu zawierana jest umowa mieszana. Do takich Produktow mieszanych
stosowane s3: do Ustlugi odpowiednio postanowienia Regulaminu regulujace
zamawianie Ushug, za§ do Produktu cyfrowego odpowiednio postanowienia
Regulaminu regulujace zamawianie Produktéw cyfrowych.

@ W przypadku zawarcia Umowy na Produkty cyfrowe, Ustugi, Produkt mieszany,
zawierasz ze mng z Umowy réznego rodzaju.

@ W razie watpliwosci co do tego, czy zawierana Umowa jest Umow3a o swiadczenie ustug
czy Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie s3 dostarczane na nosniku
materialnym, bedziemy stosowaé przepisy dotyczace Uslug, w tym prawa odstgpienia od
umowy w przypadku Ushug.



_|_

SWIADCZENIA DODATKOWE

@ Kupujac Produkt, mozesz otrzymac¢ dostgp do $wiadczenia dodatkowego. Takim
$wiadczeniem moze by¢:
- dostep do zamknigtej grupy internetowej prowadzonej na zewnetrznej platformie
spolecznosciowej, takiej jak Facebook, Instagram, Discord,
- udzial w dodatkowych wydarzeniach, takich jak webinar online, szkolenie online,
warsztaty online.

@ Swiadczenia dodatkowe maja charakter jedynie poboczny w stosunku do przedmiotu
gtéwnego Produktu.

@Swiadczenia te moga by¢ udzielane w catosci lub w czgsci, lub na okreslonych zasadach
rowniez bez koniecznosci uiszczania Ceny.

@ Moze si¢ zdarzy¢, ze osobny dokument bedzie regulowaé warunki, tryb i zasady
korzystania ze $wiadczen dodatkowych.

. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

@Jeieli jestes Konsumentem, to w terminie 14 dni mozesz odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny.

@Wystarczy, ze zlozysz o$wiadczenie o odstagpieniu od Umowy. Wzdr takiego
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Jest on dostepny
tutaj.

Mozesz réwniez skorzysta¢ ze wzoru, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Jest on
dostepny tutaj. Pamietaj, ze skorzystanie ze wzordw nie jest obowigzkowe.

@Aby zachowa¢ termin odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢, wystarczy, ze
wyslesz swoje o$wiadczenie przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy. Mozesz to
zrobi¢:

- w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: napisz@tudzialprawny.pl;
- w formie papierowej na adres pocztowy: Edukacja Prawna Natalia Stojanowska, ul.
Armii Krajowej 86/4, 83-110 Tczew.



mailto:napisz@tudzialprawny.pl

@Uwaga!

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do:

- Umowy o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci
cyfrowych) rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Wlasciciela
Serwisu o utracie prawa odstapienia od umowy;

- Umowy o Swiadczenie uslug, jezeli Wlasciciel Serwisu wykonal w pelni usluge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpocze¢ciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

@ Musisz rowniez wiedzie¢, ze w przypadku Uslugi, ktérej wykonywanie — na
wyrazne zadanie Konsumenta — rozpocz¢lo si¢ przed uplywem terminu do odstapienia
od umowy, Konsument, ktory korzysta z prawa odstapienia od umowy po zgloszeniu
takiego zadania, ma obowiazek zaplaty za Swiadczenie spelnione do chwili odstapienia
od umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spelnionego $wiadczenia.

@ Jezeli Twoje odstapienie bedzie prawnie skuteczne, to zwrdce Ci ptatnosci niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Twojego o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

@ Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyles(-tas), chyba ze wyraznie zgodzisz inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
mnie z zadnymi kosztami.

@W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ zawarta pomiedzy nami
Umowa jest uwazana za niezawartg.

@Ten punkt ma zastosowanie zaréwno do Konsumentow, jak i Przedsi¢ebiorcoOw na prawach
konsumenta.
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J C POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA
REKLAMACIJI

Jezeli masz status Konsumenta, to mozesz rowniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Mozesz zwrdcic si¢ do:

@stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu,

@ wojewoOdzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

@powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

@ organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych mnalezy ochrona
konsumentow, np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich,

@ skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest tutaj.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentdéw, w materiatach wojewddzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — tutaj.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT CYFROWY

@Mam obowigzek dostarczy¢ Ci Produkt cyfrowy zgodny z Umowa. Speinia on ten
warunek, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczego6lnosci jego:

- opis, rodzaj, liczba, jako$¢, kompletno$¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

- przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest Ci potrzebny, o ktorym mnie
powiadomite$ najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry zaakceptowatam.

@ Produkt cyfrowy jest rowniez zgodny z Umowa, jezeli:


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

- nadaje si¢ do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

- wystgpuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢,
dostepnosé, ciaglos¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i
ktorych mozesz rozsadnie oczekiwaé, bioragc pod uwage charakter Produktu
cyfrowego oraz publiczne zapewnienia moje, moich poprzednikow prawnych lub
0sOb dziatajacych w moim imieniu, w szczegoélnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze wykazg, ze:

- nie wiedzialam o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
moglam o nim wiedzie¢,

- przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich zostalo zlozone, lub w
poréwnywalny sposob,

- publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na Twoja decyzje o zawarciu
Umowy;

- jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozesz rozsadnie
oczekiwag;

- jest zgodny z wersja probna lub zapowiedzia, ktére zostaty Ci udostepnione przeze
mnie przed zawarciem Umowy.

@Nie ponosz¢ odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu cyfrowego z Umowa, jezeli
najpoézniej w chwili zawarcia Umowy zostale$(-ta§) wyraznie poinformowany(-na), ze
konkretna cecha Produktu cyfrowego odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg oraz
wyraznie 1 odrebnie zaakceptowales$(-tas) brak konkretnej cechy Produktu cyfrowego.

@Masz obowigzek wspotpracy ze mng w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmnie;j
ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnos$ci Produktu
z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech sprzetu komputerowego, oprogramowania 1
potaczenia sieciowego wykorzystywanego przez Ciebie w celu uzyskania dostgpu do
Produktu lub w celu korzystania z niego.

@Ten punkt ma zastosowanie zarowno do Konsumentow, jak i Przedsigbiorcow na prawach
konsumenta.
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%§ ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRZEDSIEBIORCY



@Nie odpowiadam z tytulu rekojmi za niezgodno$¢ Produktu z Umowa wzgledem
Przedsigbiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

@Nie ponosz¢ odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci wzgledem Przedsigbiorcy,
ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

REKLAMACJA

Jezeli zauwazysz jakies$ nieprawidtowosci, to mozesz ztozy¢ reklamacje:

@ w formie elektronicznej na adres: napisz@tudzialprawny.pl;

@w formie papierowej na adres pocztowy: Edukacja Prawna Natalia Stojanowska,
ul. Armii Krajowej 86/4, 83-110 Tczew.

Reklamacja powinna umozliwia¢ Twoja identyfikacje, a takze zawiera¢ przedmiot reklamacji
oraz Twoje oczekiwania zwigzane z reklamacjga. Zalecam podanie w opisie reklamacji
szczegdtowych informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczeg6lnosci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidtowosci. Podanie tych danych jest jednak
nieobowigzkowe 1 nie wptywa na skuteczno$¢ Twojej reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji: 14 dni
Odpowiedz: w tej samej formie (np. e-mailem), chyba ze poprosisz, abym udzielita
odpowiedzi w inny sposob.

DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIE

Jestem administratorem Twoich danych osobowych. Szczegotowe informacje dotyczace
zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o Twoich prawach oraz zasady
wykorzystywania plikow cookie oraz innych technologii, znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci.


mailto:napisz@tudzialprawny.pl

= [ SILA WYZSZA

W  przypadku wystgpienia Sity wyzszej oboje jesteSmy zwolnieni z wszelkiej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wigzacej nas Umowy, jezeli
tylko okoliczno$ci zaistnienia Sity wyzszej beda stanowily przeszkod¢ w wykonaniu zawartej
Umowy. Zasada ta ma zastosowanie w okresie bezposrednio poprzedzajacym wystapienie
Sity wyzszej lub nastgpujacym bezposrednio po nim, jezeli tylko we wskazanym okresie
oddziatywanie Sily wyzszej bedzie stanowilo przeszkod¢ w wykonaniu Umowy.

ZMIANA REGULAMINU

W zakresie, w jakim przepisy prawa mi na to pozwalaja, mog¢ zmienia¢ ten dokument. Taka
sytuacja zachodzi, kiedy istnieje wazna przyczyna. Za wazna przyczyng¢ uznaje si¢ w
szczeg6lnosci:

@zmian@ przepisow  prawa powszechnie = obowigzujagcego na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej] w zakresie, w jakim taka zmiana przepisow modyfikuje
tre§¢ Regulaminu albo naklada na mnie obowigzek okreslonej modyfikacji
Regulaminu;

@sytuaij;, w ktorej Regulamin wymaga uzupelienia, doprecyzowania lub
modyfikacji z uwagi na konieczno$¢ stworzenia wigkszej transparentnosci
Regulaminu;

@ wydanie przez organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, zalecen lub
aktéw o analogicznym charakterze, w jakim dokumenty modyfikujg tre§¢ Regulaminu
albo naktadaja na mnie obowigzek okreslonej modyfikacji Regulaminu;

@ wprowadzenie przeze mnie nowych funkcjonalnosci Serwisu lub dokonanie
modyfikacji ich dotychczasowego zakresu;

@wprowadzenie przeze mnie nowych lub modyfikacja istniejacych systemow
informatycznych (np. zmiana systemu do sprzedazy);



@ powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze
tres¢ Regulaminu jest sprzeczna z prawem.

Poinformuj¢ Ci¢ o treSci proponowanej zmiany, daty wejscia w zycie tych zmian oraz
jednolitej tresci Regulaminu po zmianach na stronie Serwisu.

Jezeli $wiadczg wobec Ciebie Ustuge 1 po zapoznaniu si¢ ze zmianami uznasz, Z€ Sg one nie
do zaakceptowania, to masz mozliwo$¢ rozwigzania ze mng Umowy.

Dokonane przeze mnie zmiany obowigzuja Cig, jezeli zostate$(-ta§) prawidtowo
powiadomiony(-na) o tych zmianach i nie wypowiedziate$(-tag) zawartej pomigdzy nami
umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie.
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NA KONIEC

@Pamiqtaj , z¢ Umowy zawierane sg w jezyku polskim i na podstawie przepisow prawa
polskiego.

@Regulamin nie ma na celu ograniczenia Twoich praw jako Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, jakie przystuguja Ci na podstawie przepisow prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli ktérykolwiek zapis zostanie
uznany za niezgodny z ustawg o prawach konsumenta, to pamigtaj, ze bedzie on niewazny i
zastosowanie bedg mialy przepisy obowigzujacego prawa.

@W przypadku powstania sporu:

- pomiedzy Konsumentem a mng — spoér ten zostaje poddany sadowi wlasciwemu
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego;

- pomiegdzy Przedsigbiorcg na prawach konsumenta a mng — spor ten zostaje poddany
sadow1 wiasciwemu zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego;

- pomiedzy Przedsigbiorcg a mng — spor ten zostaje poddany sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na miejsce mojego zamieszkania lub prowadzenia przeze mnie dziatalnosci
gospodarcze;j.

Jezeli co$ nie zostatlo uregulowane w Regulaminie, to zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Ten regulamin obowigzuje od 1.08.2023 r.



ZALACZNIKI

@ Zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta — kliknij tutaj

@Zalqcznik nr 1 — Wzér formularza reklamacyjnego

@ Zaltacznik nr 2 — Wzor formularza odstapienia od umowy

POPRZEDNIE WERSJE

PRAWA AUTORSKIE

Hej! Podoba Ci si¢ ten regulamin? Nie kopiuj go. Ten dokument oraz wszystkie informacje
umieszczone na tej stronie sg objete prawnoautorska ochrong. Jezeli chcesz mie¢ identyczny
regulamin na swojej stronie, kup jego wzér na www.tudzialprawny.pl/sklep lub napisz do

mnie na napisz@tudzialprawny.pl.
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